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Medlemmer av hagegruppa viser fram urtehagen eller apotekhagen til farmasoyter, 2013.
Enn av medlemmene i hagegruppa er landskapsarkitekt Gunnar Terud og han har veert en av
de sentrale frivillige i arbeidet med & etablere denne hagen bak det gamle Lgveapoteket pa
Sverresborg. Noen av farmasgytene har ogsa bidratt i arbeidet med sin kunnskap om
medisinplanter og landskapspleiegruppa har ogséa bidratt i arbeidet. Dette er et godt
eksempel pa at flere frivillige grupper kan arbeide sammen for & skape et godt resultat.
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‘Frivillige er der fordi de gnsker det.
‘De behgver ikke d veere der

Forord

Dette heftet er ment som en handbok eller «en verktgykasse» til hjelp for museer som
gnsker & arbeide med frivillige pa en profesjonell og strukturert mate. Det er & hape at
heftet ogsa kan bli et nyttig hjelpemiddel for museer uten erfaring med frivillige eller med
darlig erfaring fra arbeid med frivillige. Idéen er hentet fra Storbritannia, der den britiske
foreningen for museumsvenner har laget en handbok for de som administrerer frivillige
innen kulturarvssektoren.?

Etter forst & ha sett litt pa hvordan frivillig arbeid i museer foregar i dag — bade i Norge og
en del andre land, vil heftet inneholde rad og anbefalinger for museer og andre kulturarvs-
institusjoner hvordan en best kan arbeide sammen med frivillige for & oppna vinn-vinn-
situasjoner.

Forfatteren har lang praktisk erfaring med a arbeide med frivillige pa Sverresborg Trendelag
Folkemuseum i perioden 1989-2013, de siste tre arene ogsa formalisert gjennom en rolle
som frivillighetskoordinator. | 2012 gjennomfarte forfatteren et studieopphold i Manchester
for & se pa hvordan museene i Manchester arbeidet med frivillige. Videre er det benyttet
aktuell litteratur, nettsteder, brosjyrer, samt en lang rekke uformelle samtaler med frivillige
og frivillighetskoordinatorer i Norge, Danmark, Storbritannia, Irland og Latvia. P4 oppdrag
fra NCK — Nordiskt Centrum for Kulturarvspedagogik og Kreativitet i Ostersund, utfaerte
forfatteren i 2012 en undersgkelse blant noen norske friluftsmuseer og deres arbeid med
eldre frivillige.®

Takk til alle frivillige pa Sverresborg for inspirasjon og glede. En spesiell takk til Hans Petter
Fyhn, leder for Trondelag Folkemuseums Venner i arene 2008 -2013, for samarbeidet om
a bygge opp frivillighetsgrupper pa Sverresborg og som inspirerende diskusjonspartner i
forbindelse med utarbeidelse av dette heftet. Takk til kolleger og frivillige pa Maihaugen og
Norsk Folkemuseum for hjelp i forbindelse med undersgkelsen, til kolleger i NCK, Jamtli
og Ringkebing-Skjern museum og frivillighetskoordinator pa Bymuseet i Bergen for nyttige
samtaler og til Norsk Kulturrad for gkonomiske midler til prosjektet Medvirkning gjennom
frivillighet som dette arbeidet er ledd i.

Bildene er tatt av forfatteren, der ikke annet er oppgitt.
Museene i Ser-Trandelag AS, 2014

Ann Siri Hegseth Garberg
Konservator NMF
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Frivillighet

Mange oppgaver i samfunnet ville ikke blitt ivaretatt dersom det ikke hadde veert for frivil-
liges innsats. Det utfares 115 000 arsverk i frivillige organisasjoner i Norge og 48 % av
befolkningen (over 16 ar) bidrar med frivillig arbeid i de frivillige organisasjonene. Over
halvparten av dette arbeidet utfares i kultur- og fritidsorganisasjoner, inkludert idrett.*

Arlig gjeres det ogsa beregninger av frivillig innsats i norske museer. Dette er trolig tall som
i stor grad bygger pa anslag. Sannsynligvis inneholder tallene bade en oppsummering
av arbeidstimer utfgrt av venneforeninger og individuelle frivillige. | falge den norske
museumsstatistikken er det i perioden 2007-2012 utfert om lag 200 arsverk arlig.> Stati-
stikken inneholder data fra om lag 130 museer som hadde minst ett fast arsverk.® Denne
statistikken fanger kun opp de storste museene med statlige overfaringer. Alle bygde-
museer som har kommunal stette og drives ved hjelp av museums- og historielag er ikke
med i statistikken og veldig mange av disse museene drives kun av frivillig og ulgnnet
personale eller med en fast ansatt, som sammen med et korps av frivillige driver lokal-
museet. Derfor gir ikke museumsstatistikken et korrekt bilde av den virkelige innsatsen
som utfgres i norske museer.

De fleste museer startet ved at en enkeltperson, slik som Anders Sandvig pa Maihaugen,
eller en gruppe frivillige egnsket a etablere et museum, som tilfellet var pa Sverresborg,
Trendelag Folkemuseum.® Dette gjelder ogsa for mange utenlandske museer, blant annet
i Storbritannia, der mange museer nettopp ble startet som private samlinger som enkelt-
mennesker eller frivillige foreninger gikk i bresjen for. De frivillige har veert i museenes
og kulturarvbevegelsens hjerte helt fra starten, slik det sa flott beskrives i dette engelske
sitatet:

Frivillighetsarbeidet i Norge og ogsa i Sverige har i stor grad veert og blir fortsatt drevet via
foreninger. Den frivillige innsatsen er derfor knyttet til medlemskap i en forening.!® Frivillig
innsats i museene har i stor grad blitt drevet via venneforeninger, kunstforeninger, muse-
umslag, historielag og andre typer foreninger med en spesialinteresse for felt museene
dekker. Ved noen museer har det ogsa vaert knyttet en viss status til det & veere medlem av
en slik forening. Seerlig kan en hevde dette nar det gjelder kunst- og kunstindustrimuseer.
Gruppen som tok initiativ til et folkemuseum i Trondheim pa begynnelsen av 1900-tallet,
var det vi i dag vil betegne som samfunnstopper. A vaere medlem av en museumsforen-
ing har betydd at en har veert samfunnsengasjert og hatt gnske om & yte en innsats for
fellesskapet.

I land med lange tradisjoner for frivillig arbeid, ser vi mye tydeligere en grenseoppgang
mellom venneforeninger og frivillige. Dette vil bli draftet neermere i neste kapittel.
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Frivillige i kontorgruppa, Trondelags Folkemuseums venner, pakker informasjonsmateriell til
medlemmene, 2012. Venneforeningens leder Hans-Petter Fyhn(til venstre) i samarbeid med

Monica Aase, Tove Malde og Jens Boysen.

De frivilliges innsats for museene har i hovedsak veert betraktet som en hjelp til museene,
der bidraget enten har veert ubetalt arbeid fra enkelte venneforeningsmedlemmer og/eller
gkonomisk stotte i form av pengegaver fra foreningene til innkjop av kunst, gjenstander
eller andre investeringer museene har hatt bruk for. Medlemmene har til gjengjeld fatt
gratis inngang til museet, blitt invitert til spesielle arrangement og fatt museets arbok.

Hvordan defineres frivillighet? The Manifesto for Volunteering in Europe 2006 fastslar at
felles for frivillige er at aktiviteten skjer av fri vilje, valg og motivasjon, innsatsen skjer uten
tanke pa gkonomisk gevinst, malet er at andre skal ha utbytte av det, selv om en ogsa ser
at innsatsen har stor betydning for den frivillige selv og innsatsen skjer for & bidra til verdier
og til samfunnet som sadan."

Dette stemmer godt overens med hvordan en tenker frivillighetsarbeid i norske museer.
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Bjorg Sliper er vel den som, uten a fornarme noen andre, er den aller mest trofaste frivillige
pa Sverresborg. Na er hun 88 ar og stiller opp nar det er vaffelsteking, kaffekoking pa bal-
kubbe, pinnebregdsteking eller hva det matte veere av hjelp museet behgver. Hun har veert

mangearig leder av venneforeningen og i 2011 fikk hun Trondheim kommunes frivillighets-
pris, blant annet for innsatsen pa folkemuseet.

En ser imidlertid at synet pa frivillighet er i endring og tillegges en langt starre betydning og
verdi, slik det papekes i The Manifesto for Volunteering in Europe 2006."2 Frivillighet er vik-
tig for inkludering, aktivt medborgerskap og demokrati og et redskap til livslang leering og
for & styrke de som faller utenfor i samfunnet. Videre kan frivillighet bidra til positive sosiale
og miljgmessige forandringer.” Frivillig arbeid er ikke minst viktig for eldre mennesker. |
2011 satte EU fokus pa frivillighet og aret etter var det europeisk ar for aktiv alderdom og
solidaritet mellom generasjoner.' Da pekes det pd at aktiv alderdom handler om & fa eldre
til & veere i arbeidslivet lengre, men ogsa at de skal fortsette & bidra til samfunnsutviklin-
gen pa andre mater, slik som frivillig arbeid. Dette er viktig for at de skal holde seg friske
lengre.”®

A holde seg frisk, blir seerlig viktig med tanke pa at levealderen i Norge er stigende og at
stadig starre andel av befolkningen er over 67 ar. |1 2011 var den gjennomsnittlige leve-
alderen 83,5 ar for kvinner og 79 ar for menn.'® 1.januar 2013 var det 673 212 personer over
67 ari Norge, 13,3 % av befolkningen.”” Det er ogsd mange pa sosial stenad og ufaeretrygd
i Norge — totalt regnes det at i 2014 har 650 000 falt utenfor arbeidslivet av ulike grunner.'®
Mange vil likevel kunne ha mulighet for og glede av & bidra i frivillig arbeid.

Fra at frivillige, slik det er i dag, stort sett oppfattes som de som bidrar med tid, kunnskap
og finansiell bistand, kan ogsa frivillig arbeid handle om & leere noe nytt, fa arbeidserfar-
ing, forbedre ferdigheter, fa et starre nettverk, ha en meningsfylt hverdag og fa bedre bade
fysisk og mental helse.
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Trender i frivillighetsarbeid i europeiske museer

| 2009 ble det gjort en undersgkelse i en del europeiske land, blant annet Jsterrike, Italia,
Slovenia og Storbritannia, for & se hvilke trender en kan se knyttet til frivillighet i kultursektoren.’®
For det forste er det viktig at det finnes en infrastruktur. Her nevnes spesielt frivillighets-
sentre, eller det vi pa norsk kanskje kan sammenligne med frivillighetssentraler. Disse er
med pa & gke anerkjennelsen for frivillighet og disse kan bade gi oppleering og veere et
sted som fanger opp tilbud og ettersporsel. | Norge er det neppe noe utbredt samarbeid
mellom frivillighetssentralene og museene, men dette kan absolutt veere en mulighet.

En ser videre at de som lykkes med frivillighetsprogram, har et system for planlegging,
tilrettelegging og oppfelging av frivillige. Her nevnes bade betydningen av & ha en strategi
for frivillighet, formell prosedyre nar det gjelder rekruttering, oppfelging og belgnning av
frivillige. Det & ha en frivillighetskoordinator understrekes spesielt.

Videre understrekes det at museumsansatte ma innse betydningen av frivillighet utover
det & fa en oppgave utfart. Det er viktig at ansatte forstar at de frivillige vil veere det som
pa engelsk betegnes «key supporters», engasjerte og lidenskapelige stettespillere. Den
europeiske undersgkelsen har funnet ut at det er kuratorer og konservatorer som fgrst og
fremst foler seg truet av de frivillige og anser frivillige som folk som ganske enkelt er der
for & gjore en jobb.2°

En ser ogsa i gkende grad at frivillige bare vil delta i korte perioder og pa enkeltprosjekter
uten langvarig forpliktelse. Noen vil gjore frivillig arbeid hjemmefra via internett. Dette er
gjerne oppgaver knyttet til dokumentasjon. Dette finnes det eksempel pa i Norge ogsa,
hvor mange har interesse for kulturhistorisk foto og gjerne kan tenke seg a registrere bilder.

En annen trend resultatet av undersgkelsen viser, er at stadig flere museer er opptatt av
a rekruttere frivillige som ikke er de typiske museumsbrukerne, seerlig for & oppna starre
mangfold i arbeidsstyrken. Det trearige In Touch — programmet som Manchester Museum
sammen med Imperial War Museum North har gjennomfart, er et eksempel pa dette. De
rekrutterte utradisjonelle frivillige og laerte dem opp til museumsarbeid via et spesielt tren-
ingsprogram. Totalt gjennomgikk 180 personer dette programmet. Dette var folk som ikke
normalt besgkte museer - langtidsledige, folk med lav utdannelse, ungdom i risikosone,
flyktninger og innvandrere, enslige forsgrgere og folk med funksjonshemminger.?!

Manchester Museum, Manchester Art Gallery and Whitworth Art Gallery rekrutterte frivil-
lige med vestafrikansk bakgrunn i forbindelse med den vestafrikanske kunstutstillingen
«We face forward» i 2012.22 Arbeidet med dette ga dem spesielle utfordringer fordi det ikke
var tradisjon for frivillig arbeid blant vestafrikanere.2®

Videre er det en tendens i mange europeiske land at ungdom ser pa frivillighet som en
forberedelse til en framtidig karriere. Manchester Museum har stor pagang av studenter
som gnsker frivillig arbeid, da det er viktig & ha pa sin CV.?* For andre kan frivillighet veere
en mate & bli sosialt inkludert pa.

I Norge er jo ogsa museene aktarer nar det gjelder & skaffe arbeidstrening for mennesker
som har falt utenfor arbeidslivet pa ulike mater, men dette skjer ikke via frivillig arbeid. Her
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We face forward

- en utstilling av
vestafrikansk
samtidskunst ble
vist ved Whitworth
Art Gallery, Man-
chester Museum

og Manchester Art
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Museum. Da ble det
rekruttert frivillige
med vestafrikansk
bakgrunn.

organiseres dette via ulike sentrale ordninger som praksisplasser og hospitering(NAV). |
perioder med arbeidsledighet i Norge pa 1990-tallet fantes mange offentlige ordninger der
museene bade fikk driftsmidler og gratis arbeidskraft for & sysselsette arbeidsledige.? For
a bringe starre grad av mangfold inn i museene, er det opprettet et aspirantprogram. Dette
er et pilotprosjekt, stattet av Norsk Kulturrad. 2¢

Det er heller ikke sa utbredt her til lands at studenter bruker frivillig arbeid som springbrett
til en karriere, men derimot er hospiteringsopphold arrangert av universitet og hoyskoler
vanlig. At norske studenter drar utenlands for & delta i ulike typer frivillighetsarbeid ser en
derimot mange eksempler pa.

Selv om bade praksisplasser organisert via NAV og hospiteringsopphold for studenter
kan ha likhetstrekk med frivillig arbeid og betyr gratis arbeidskraft for museene, velger vi
a holde denne type virksomhet utenfor. Denne handboka vil konsentrere seg om frivillige
som gnsker & bidra i museumsarbeid pa sin fritid.

Det er utviklet to modeller for frivillighet — en gkonomisk modell og en fritidsmodell.2” Den
gkonomiske modellen anser frivillige som ubetalt arbeidskraft og det er denne modellen
som har dominert museer og kulturarvsattraksjoner i Storbritannia, USA, New Zealand og
Australia.?®

Det kan hevdes at norske museer ogsa i stor grad har sett pa og kanskje fortsatt ser pa,
frivillige ut fra museets behov og ut fra en gkonomisk synsvinkel der det handler om frivil-
liges tid og finansielle bistand. Dersom en ser pa frivillighet fra de frivilliges stasted, hand-
ler det om en meningsfylt hverdag, fa et starre nettverk og flere venner og ikke minst fale
at en er til nytte. Det & veere inkludert i et sosialt fellesskap, veere i aktivitet og leere noe
nytt, er noen av effektene som vil kunne oppnas. Totalt vil virkningen veere en bedre fysisk
og mental helse for de frivillige.

Et endret syn pa frivillighet vil dermed kunne fare til at museene bedre oppfyller sin sam-
funnsrolle og blir relevante for langt flere. Frivillighet er ikke bare til museenes beste, men
ogsé viktig for de frivillige — en vinn-vinn-situasjon, med andre ord.
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Venneforeninger og frivillige

Mange museer har venneforeninger, men det betyr ikke nadvendigvis det samme som at
museene arbeider med frivillige, ettersom mange venneforeninger drives som egne organ-
isasjoner i form av sosiale klubber uavhengig av museene.?® Alix Slater har gjort en under-
sokelse blant museer i Storbritannia og beskriver fire forskjellige typer venneforeninger ut
fra 11 karakteristikker knyttet til faktorer som medlemsfordeler, rekruttering, profesjonalitet,
holdning til markedsfering og skonomiske bidrag, grad av autonomi versus grad av inte-
grasjon med museet osv.>° Hun konkluderer med at det trolig er best for museene a ha en
forening som fokuserer pa museets behov og ikke pa medlemmenes behov, slik de sosiale
klubbene gjor.®!

Slater bygger sin undersgkelse pa den amerikanske forskeren Horton Smith, som ogsa
opererer med en kategori han kaller «mixed benefit groups» som er foreninger som bade
arbeider for & forbedre samfunnet, men som ogsa er opptatt av & arbeide for medlemmenes
beste.?? En del av venneforeningene kan nok sies a tilhgre denne type kategori.

Mens det i Norge synes & veere mest vanlig at det er medlemmer av venneforeninger som
utfarer frivillig arbeid, er dette i sterkere grad skilt fra hverandre i land der frivillighet har en
lang tradisjon, slik som i Storbritannia og USA. Av de 100 mest besgkte museene i verden
har 50 volontgr-program, av disse er ni i Storbritannia og 26 i Nord-Amerika og Australia.3®

Dersom vi ser pa noen utvalgte museer i Storbritannia og USA, ser vi at det er tydelige
grenseoppganger mellom venneforeninger og frivillige (volontgrer). V&A (Victoria and
Albert museum) i London nevner tre muligheter for & stgtte museet, det ene er gjennom
donasjoner, det andre gjennom stettemedlemskap og det tredje gjennom frivillighet.®*

skriver et av de store friluftsmuseene i Storbritannia, Weald & Downland, pa sine hjemme-
sider. Museet er avhengig av frivillige hjelpere og de frivillige liker arbeidet sitt pa museet,
understreker de. Samtidig oppfordrer de ogsa publikum til & melde seg inn i venneforenin-
gen og bli en museumsvenn.®

Ogsa Smithsonians skiller mellom frivillighet og venneforeninger. De legger vekt pa at de
frivilliges statte har betydd mye helt siden etableringen i 1846 og at frivillig partnerskap er
viktig for at institusjonen kan utfere arbeidet sitt. Samtidig oppfordrer de folk til & bli medlem
av venneforeningen for & kunne nyte godt av spesielle privilegier og gaver, avhengig
av hvilket nivd medlemskapet har.2®

I Norge er derimot hovedregelen at de frivillige rekrutteres fra venneforeningen, selv om
det ikke alltid er tilfelle. Det finnes flere eksempler pa at det er en kombinasjon eller at
ordninger som i utgangspunktet hadde utspring i venneforeningen, lever sitt eget liv. Den
britiske foreningen for museumsvenner (The British Association of Friends of Museums)
mener det er bra at det er en forbindelse mellom venneforeningsmedlemmer og frivillige og
at venneforeningen bar overtales til & verve frivillige som venner mot at de far medlemskap
til redusert pris. Da oppnar en & bringe sammen alle som statter organisasjonen.*” Det er

10

Museene i Ser-Treondelag



Bliv frivillig ved Ringkabing-Skjern Museum

Ringkebing-Skjern Museum
!-H ” _ pa Jylland i Danmark har laget

\ - en egen brosjyre der de etter-
lyser frivillige. Som oftest er det

brosjyrer som inviterer til a bli
Mal mel pd Bunchback Malle, byg som vikingeme ph s RIMCATIEINL TR .
Beeek Vikingeharer, stk has mesd le sller hastmaskine og m MUSEUM medlem av venneforeningen en
et MERE: mire.,. o levendehistone, di .

ser pa museer.

nettopp dette Sverresborg, Trandelag Folkemuseum startet med i 2009, uten den gangen &
kjenne til anbefalinger fra Storbritannia. Trondelag Folkemuseums Venner sgrger for gratis
medlemskap til alle fra venneforeningen som har gjort en frivillig innsats ved minst tre
anledninger gjennom aret. | tillegg far de mest aktive frivillige fra andre etablerte foreninger
som gjer en innsats pa museet, gratis medlemskap i venneforeningen, med de fordeler
dette har.®® Dette gjelder blant annet Knivklubben Tronderkniv og Motorkameratene
Trondheim, for Sverresborgs vedkommende.

Hvem er de frivillige?

En sparreundersgkelse gjennomfart blant frivillige pA Maihaugen og Sverresborg i 2012,
bekrefter i stor grad det vi antok pa forhdnd.*® De frivillige er mennesker med hgy utdan-
nelse, der halvparten er utdannet fra hgyskole og universitet. Over halvparten bidrar med
frivillig arbeid flere steder, ikke bare pa museene. Undersokelser om deltakelse i kultur-
sektoren, bekrefter at det er folk med hgy utdannelse og god inntekt som er de mest aktive:

| heile perioden fra 1997 til 2009 har personar med hog utdanning delteke meir i frivillig
verksemd enn personar med grunnskuleutdanning. Dette meonstret finn vi att innanfor
kunst- og kulturorganisasjonane, og biletet held seg i stor grad stabilt.*°

Ledelse av frivillige i museer — en handbok



En svensk undersgkelse om frivillighet generelt viser at det er flere kvinner enn menn som
engasjerer seg.*' Det samme viser en annen svensk undersgkelse om frivillighet i museer,
der det er en klar dominans av kvinner, med noen fa unntak slik som militeerhistoriske
museer.*? Blant et utvalg pa 101 frivillige p4 Maihaugen og Sverresborg er det halvt om
halvt menn og kvinner, og den kjgnnsmessige fordelingen er den samme pa begge
museene.*® Norske undersgkelser viser at det er storre prosent menn enn kvinner som
engasjerer seq i frivillig arbeid generelt sett. | 2004 var det 51 % av alle kvinner som gjorde
frivillig arbeid, mens 64 % av mennene.*

En undersgkelse fra 2004, viser at det var flest frivillige i aldersgruppen 25 - 49 ar og
feerrest i gruppen 67 — 79 ar.*s | Sverige finnes ogsa de fleste frivillige i aldersgruppen 30
- 44 ar.*8 Undersgkelsene omfatter alle typer frivillighet innenfor organisasjonsliv — idrett,
humaniteert arbeid og religigs virksomhet. Dette er i og for seg ikke noe overraskende
resultat. Ved de to undersgkte museene er derimot majoriteten eldre mennesker og nesten
alle er over 60 ar av de som har svart.

P& Maihaugen er 2/3 over 70. P& Sverresborg er det omtrent samme antall under som over
70 ar. Forskjellen i alderssammensetning mellom de to museene, skyldes trolig at mange
har veert med helt fra Maihaugen startet med frivillige grupper for om lag 20 ar siden.

De fleste frivillige pa Sverresborg bor i neermiljget, slik det framgar av postadressene. Det
samme gjelder de frivillige pa Norsk Folkemuseum. De bor stort sett pa Bygdey.*” Det er
ikke rekruttert noen med ikke-vestlig bakgrunn. Nesten alle er etnisk norske, bortsett fra
noen med annen nordisk bakgrunn.

Hvorfor frivillige vil veere frivillige?

Nar en skal arbeide med frivillige, er det viktig & vite hva som motiverer mennesker til &
melde seg som frivillige. Hva vet vi om dette?

En spgrreundersgkelse gjennomfart blant totalt 101 frivillige pa friluftsmuseene Maihaugen
og Sverresborg i 2012, gir noen svar.*8 Et at sparsmalene gikk ut pa nettopp hvorfor de
gnsker a veere frivillige. Her var det ulike svaralternativ og det var mulig & krysse av for flere
alternativer. Svarene er ikke uttemmende og en burde ogsa ha bedt de som krysset av for
«Annet» ha utdypet dette.

HVORFOR @NSKER DU A VERE FRIVILLIG PA MUSEET?

Maihaugen | %* | Sverresborg | %* Totalt | %*
Jeg vil bidra med ferdigheter og kunnskap 16 40 % 40 66 % 56 55 %
Jeg vil veere til nytte 30 75 % 46 76 % 76 75 %
Jeg vil lzere noe nytt/fa nye erfaringer 10 25 % 25 41 % 35 35 %
Jeg er interessert i historie 19 48 % 42 69 % 61 60 %
Jeg ansker & holde meg aktiv i pensjonsalderen 34 85 % 37 61 % 71 70 %
Jeg vil veere sammen med venner 13 33 % 20 33 % 33 33 %
Jeg vil bli kjent med nye mennesker 15 38 % 35 57 % 50 50 %
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Jeg vil veere del av et team 14 35 % 28 46 % 42 42 %

Jeg vil bli bedre kjent med museet 16 40 % 38 62 % 54 53 %
Jeg vil gjore noe morsomt 10 25 % 23 38 % 33 33 %
Annet 0 0 4 7% 4 7 %

* Avrundede tall

Som nevnt er nesten alle frivillige pa de to museene seniorer og ikke i arbeidslivet lenger.
Over 70 % av de spurte gnsker & veere til nytte og ensker seg en aktiv pensjonisttilveerelse.
Frivillige pa Maihaugen er i seerlig grad opptatt av dette. Det kan skyldes at de har en noe
hoyere gjennomsnittsalder enn frivillige pa Sverresborg. Omlag halvparten av de spurte
har svart at de gnsker & bidra med sine ferdigheter og sine kunnskaper.

En undersgkelse blant 222 frivillige i museer og kulturarvsinstitusjoner i England og Wales,
viser at den aller viktigste grunnen til at de gnsket a veere frivillige, var at de ville gjere noe
som interesserte dem.*® Den norske sparsmalsstillingen er litt annerledes, sa dette var
ikke et svaralternativ. Her ble det spurt om historieinteresse og i saerlig grad er dette viktig
blant Sverresborgs frivillige.

Ogsa i den britiske undersgkelsen er det relativt mange som har sagt at de vil vaere aktive
i pensjonsalderen og gjare noe som har verdi.

A bli kjent med nye mennesker og & bli kjent med museet er viktige argumenter for frivillige
pa Sverresborg, der om lag 60 % har svart dette, mens det pa Maihaugen ikke er sa viktig
(ca.40 %). Arsaken til dette er muligens at Maihaugens frivillige har vaert med sveert lenge,
mens mange av de frivillige pa Sverresborg er relativt nylig rekruttert.

Er de eldre frivillige interessert i & laere nytt? Her var svarene noe forskjellig, 25 % bekreftet
dette pa Maihaugen, mens over 40 % krysset av for dette alternativet pa Sverresborg.
Dette kan ha noe med alderssammensetningen blant de frivillige & gjere eller oppgavene
de arbeider med.

Statens seniorrédd i Norge, som er et radgivende organ under Arbeidsdepartementet som
tar opp forhold som angar seniorers aktivitet og deltagelse i samfunnslivet, er opptatt av
leering for seniorer:

Livslang laering handler om at laering skjer over alt, med eller uten en intensjon. Det skjer
ikke bare i formelt i skoler, hayskoler eller universitet.5' Frivillig arbeid kan defineres som
uformell leering (informal learning). Leering skjer da som et utilsiktet resultat av en aktiv-
itet. Dersom museet arrangerer kurs for frivillige, sa vil dette veere et strukturert tilbud og
planlagt med tanke pa leeringsutbytte, men uten noen form for dokumentert kvalifikasjon.
Tilbudet vil veere rettet mot spesifikke malgrupper og de som deltar har gjort bevisste valg.5?
Dette vil sortere under «non-formal learning» - ikke-formell lzering.

Ledelse av frivillige i museer — en handbok
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Frivillige pa Sverresborg far oppleering i merking av gjenstander. Randi Rokstad, apoteker

ved Loveapoteket i Trondheim i en arrekke, merker objekter fra apoteksamlingen, mens
Bjorn Gilje leerer merking av konservator Ina Neese.
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| den britiske undersgkelsen var det nesten ingen som svarte bekreftende pa at de meldte
seg som frivilling fordi de gnsket & leere nye ferdigheter. Derimot viste det seg at leering
var langt viktigere grunn for at de gnsket a fortsette som frivillige.>® Laering er faktisk en av
de viktigste grunnene sammen med sosiale muligheter og & gjere noe som er til nytte.>
| Storbritannia ma en imidlertid huske at undersgkelsen ikke bare omfatter eldre frivillige,
men alle som deltar i frivillig arbeid og de spurte er en langt mer sammensatt gruppe.

«A vaere en del av et team» var blant svaralternativene i undersokelsen pa Maihaugen
og Sverresborg. For 35 % av Maihaugens frivillige er dette viktig, mens hele 46 % av de
frivillige pa Sverresborg verdsetter teamarbeid. Dette kan muligens ha en forklaring i at
mange av Maihaugens frivillige arbeider med individuelle oppgaver, med for eksempel
ulike arkivsaker. P& Sverresborg er det starre grad av teamarbeid, der museet har etablert
grupper av individuelle frivillige som arbeider med for eksempel landskapspleie, hage-
arbeid og bilrestaurering. Spersmalet kan naturligvis ogsa oppfattes dit hen at det handler
om & arbeide i team med museets fast ansatte. Undersgkelser i Storbritannia viser at frivil-
lige anser seg selv som del av organisasjonen. De oppfatter imidlertid & ha en annen type
psykologisk «kontrakt» med organisasjonen enn fast ansatte, fordi det er en fritidsaktivitet.5®
Dette er viktig informasjon for museene, for enda bedre & kunne arbeide med frivillige
og fa dem til & fole at de er en del av hele museumsteamet. Smithsonians har meget
tydelig fokus pé lagbygging og skriver pa hjemmesiden at de er pa jakt etter dynamiske og
nysgjerrige mennesker som gnsker a veere en del av laget.®®

FRrRiviLLIGPOLITIK

VED RINGK@BING-SKIERN MUSEUM

Ringkebing-Skjern Museum
pa Jylland i Danmark har trykt

Friviliges indsais er altalgmrende foe. al .u'w:.:ﬂ: MO-DIERM
RinghobingSigem Museum kan opiyide un (_D MU UM sin frivillighetspolitikk i et eget
mbuztning om at formidle den levende hlisorle levencdehistorie,dk

hefte.

Ledelse av frivillige i museer — en handbok
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Frivillighetsstrategi

Er museet klart for & engasjere frivillige?°” spar Adele Finley fra Manchester museum. For
at en skal lykkes med et program for frivillige, ma en serge for god planlegging i forkant.
Det lgnner seg a starte i det sma og heller bygge ut ved behov. Det er ngdvendig & ha
en klar visjon for et frivillighetsprogram og ansatte méa involveres fra starten av. Hvorfor
gnsker en a ha et program for frivillige? @nsker en i sterkere grad a involvere lokalsam-
funnet og lokale stottespillere, gnsker en & gjore organisasjonen tilgjengelig for alle eller
handler visjonen om & etablere en mangfoldig arbeidsstyrke? Eller er malsetningen a fa
frivillige til & drive markedskampanijer eller skaffe finansiering? Uansett hva visjonen er, ma
den stotte museets overordnete misjon.

Det anbefales av den britiske foreningen for museumsvenner & ha en egen frivillighetsstrategi
som bade uttrykker intensjon med frivillig arbeid og ikke minst prinsipper knyttet til dette:

Hva er de frivilliges rolle og hva forventes av dem? Hva skal de arbeide med og hvordan
skal de folges opp? De frivilliges engasjement ma noen ganger bremses pa en positiv
mate, fordi de ofte gnsker at ting skjer raskere enn det som er mulig. Klare og tydelige
grenseoppganger mellom hva de frivillige skal gjore og hva museet skal gjgre, er ngdvendig.®

Hvordan kan en best involvere de ansatte og fa deres stotte? De ansatte ma se betyd-
ningen av hva frivillighet betyr for de frivillige selv, hva de ansatte kan vinne pa dette og
hvordan frivillighet gagner hele organisasjonen. Det ma bygges et positivt klima for frivillighet.

Det er et faktum at mange museumsvenner og frivillige ikke alltid blir satt pris pa av fast
ansatte. Erfaringsmessig synes noen fast ansatte at det tar for mye tid & skulle leere opp
og falge opp frivillige. De synes de frivillige stiller for mange spgrsmal og de foler seg hel-
ler ikke komfortable med & ha sa mange rundt seg nar de arbeider. Fast ansatte kan ogsa
fole at deres egen status blir truet ved at frivillige blir satt til & overta deres profesjonelle
jobber.° [ flere land, blant annet i Sverige, har fagforeningene uttrykt skepsis og er redd for
at betalt personale kan bli erstattet med frivillige, i flg. Hansen:

Vi ser fra Chester Beatty Library(CBL) i Dublin at det understrekes i strategidokumentet
for frivillighet at de ikke skal erstatte betalt personale med frivillige.®? De frivillige skal veere
et ekstratilskudd og utfere arbeid som utgjer en kvalitativ forbedring. CBL arbeider videre
i henhold til prinsipper der de forsikrer at de vil sgrge for at de frivillige er godt integrert i
organisasjonen. Videre forventer CBL at fast ansatte pa alle niva samarbeider med frivil-
lige pa en positiv mate.5?

Grenseoppgangen mellom ordinzere driftsoppgaver og arbeidsoppgaver som byr pa «det
lille ekstra» er harfine.
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heter det i Guidelines for volunteers laget av en del europeiske museer.®

Det er viktig for museer med mange fast ansatte at de tenker godt igjennom hvilke opp-
gaver som kan utferes av frivillige og hvilke oppgaver som ma utfgres av fast ansatte.
Annerledes vil det veere for museer der de fleste oppgaver utfgres av frivillige. Erfarings-
messig anbefales det at ansatte ma enske a veere arbeidsledere for frivillige. Det er
ngdvendig med dedikerte personer som synes dette er trivelig arbeid. Hvis ikke, vil ikke
museet lykkes. Dersom frivilligheten kun er drevet av en frivillighetskoordinator, vil det
veere sarbart dersom vedkommende slutter eller gar av med pensjon. Eierskapet til frivil-
ligheten ma omfattes av ledelse og s& mange som mulig av de ansatte, helst alle.

Det er ogsa viktig & tenke gjennom om museet har tid og ressurser til & arbeide med frivil-
lige. Selv om frivillige ikke tar ut lann, betyr ikke det at de ikke krever investering i form
av tid, tilrettelegging og oppfelging. Med god planlegging, vil en definitivt oppleve bare
positive effekter av & arbeide med frivillige. Det handler om & finne egnete oppgaver og
organisere arbeidet pa en mate som oppleves positivt for alle parter.

A arrangere kurs for fast ansatte som skal arbeide med frivillige kan ogsa vaere en god
idé. Den slovenske museumsorganisasjonen har utviklet et todagers opptreningsprogram
for ansatte i arbeid med frivillige. Dette kurset omhandler informasjon om frivillighet i sam-
funnet og hvorfor museene skal drive med frivillighet. En bolk handler om effektiv kom-
munikasjon og hvordan en best kan lykkes i & drive oppleering og & veere mentor for
voksne. Kunnskap om voksnes laering inngar i programmet og kunnskap om hva som
motiverer bade en selv og andre og til slutt en del om konflikthandtering.®®

TIPS:

- Involver ansatte fra starten og bygg opp et positivt klima for frivillighet i organisasjonen.

- Lag en egen frivillighetsstrategi for museet med klare og tydelige grenseoppganger for hva
som skal veere frivilliges oppgaver og hva som skal utfores av ansatte.

- Finn dedikerte ansatte pa museet som arbeidsledere for frivillige.

Rekruttering

Hvorfor vil en rekruttere frivillige og hvem gnsker en a rekruttere?

Tenk ngye gjennom hvorfor dere gnsker a benytte frivillige til & utfere ulike arbeidsopp-
gaver. Hvis svaret er at dere gnsker gratis arbeidskraft, sa ma dere tenke dere om pa nytt.
Selv om frivillige ikke skal ha lann, s& ma museet regne med & investere tid pa a tilrette-
legge arbeid og tid til oppfelging og samtaler. Oppfelging av frivillige er ikke svaert forskjel-
lig fra oppfelging av ansatte.

Hvem retter en seg mot? Vil en ha tak i frivilige som kan bistd med arbeid pa ettermid-
dags- og kveldstid og i helger, altsa pa tidspunkt det gjerne er fa fast ansatte pa arbeid?

Ledelse av frivillige i museer — en handbok
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Da kan en na bade ungdom, folk i yrkesaktiv alder og seniorer. Hvis en gnsker & engasjere
frivillige til arbeid pa dagtid og hverdager, vil en oftest na seniorer eller trygdede som har
anledning pa disse tidspunktene.

Eller ansker en & rekruttere arbeidsledige eller studenter som trenger praksis? Dette er
langt mer utbredte ordninger i Storbritannia enn i Norge. Manchester Museum gir for ek-
sempel tydelig uttrykk pa sine hjemmesider hvem de gnsker som frivillige.®® De henvender
seg til lokalsamfunnet og i tillegg til studenter som @nsker & laere nye ferdigheter, utvikle
seg og leere. De har ogsa spesielle seniorprogram der eldre folk engasjeres til frivillighet.
Frivillighet ses pa som et ledd i det som pa engelsk betegnes som «community engage-
ment». Dette innebeerer et vidt spekter av aktiviteter og partnerskap i lokalsamfunnet.®”

Det er viktig & tenke gjennom hvilke arbeidsoppgaver en gnsker frivillige skal kunne ut-
fare, hvilke typer frivillige en gnsker & na og hvem som gnsker & arbeide med frivillige pa
museet. A kunne informere om et sett oppgaver, slik at det er mulig & velge, er lurt. Da
vil de som melder seg ha anledning til & tenke gjennom pa forhand hvilke oppgaver som
kan passe for dem. Mulige oppgaver kan bekjentgjeres gjennom brosjyrer, hjiemmesider
eller pa andre mater. Manchester museum beskriver ogsa hvilke egenskaper de gnsker
de frivillige skal ha, knyttet til ulike arbeidsoppgaver. De som skal delta i publikumsrettet
arbeid ma veere vennlige, entusiastiske og lidenskapelig opptatt av museet og dets sam-
linger. De ma videre like & mate og snakke med folk fra forskjellige deler av verden. De
som skal utfere frivillighetsarbeid «bak kulissene» ma veere interessert i bevaringsarbeid,
veere fleksible, veere i stand til & forholde seg til frister og veere i stand til & utfore oppgaver
som krever stor ngyaktighet.®®

Sverresborg Trendelag Folkemisscum er et interessant museum med mange gamie bygninger,
vakre glenstander og varierte akiiviteler om lokker 1l besek. Det ligger vakkert til med utsikt over fforden.
Bet store musesmsomridat har on flm natur som innbye t hyggelige turer bide sommer ag viater,

Venneforeningen Frivillige
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Trondelag Folkemuseums venner bruker mye plass i sin brosjyre, som primeert handler om
a rekruttere medlemmer til venneforeningen, pa rekrutteringsarbeid ogsa nar det gjelder
«aktive venner» eller frivillige.
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Hvor langt en skal ga nar det gjelder krav og @nsker om personlige egenskaper er usikkert.
Frivillighet m& veere noe annet enn en vanlig jobb og terskelen for & melde seg ma veere
lav. En mulighet er & ha en praveperiode der en kan se den frivillige litt an og finne ut hvor
vedkommende passer best. Saken kan stille seg annerledes dersom en har starre pagang
enn en kan ta inn av interesserte. Da kan en lettere stille krav.

Hvordan rekruttere?

Rekrutteringsmetoden er naert knyttet til hvem en gnsker a rekruttere. Brosjyrer, plakater,
lepesedler og informasjon pa museenes hjemmesider er naturligvis viktig. Ellers er sosiale
medier en nyttig informasjonskanal. Flere og flere er pa «facebook», s& denne kanalen
nar ikke bare yngre folk. Annonser er selvfglgelig ogsa mulig, men det koster penger.
Rekrutteringsarbeidet ma skje malrettet: Vil en ha kontakt med studenter, ma en naturlig-
vis kontakte studentorganisasjoner, ha oppslag pa hegskoler og universitet, f& oppslag
i studentaviser o.a. Skal en ha kontakt med eldre mennesker, vil ulike typer eldresenter
eller foreninger som nar ut til friske eldre vaere en mulighet. Lokalaviser, bydelsaviser eller
aviser som spesielt retter seg mot eldre, vil ogsa veere en god kanal. Dersom en gnsker
a na noen med spesielle ferdigheter eller kunnskaper, ma rekrutteringen skje via lag og
foreninger som arbeider med nettopp dette feltet.
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Presentasjon av frivillighetsarbeidet pa Sverresborg i bydelsavisa Trondheim Ser, 2011.
Denne type informasjon er viktig for nyrekruttering.
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Den beste rekrutteringsmaten skjer via «vareprat», ved at en kjenner noen som arbei-
der som frivillig pA museet og som kan fortelle hva det innebeerer. Det & kjenne noen,
gjor det lettere & melde seg. Hele 65 % av de frivilige pa Maihaugen som har svart
pa undersgkelsen, har fatt vite om muligheten via noen de kjenner. Ogséa den britiske
museumsvenn-organisasjonen anbefaler «jungeltelegrafen» som en god méate & rekruttere
frivillige pa.t® P& Sverresborg har bare 26 % svart at de har hert om muligheten via kjente.
Det skyldes nok farst og fremst at Trandelag Folkemuseums Venner har veert sveert viktig
i rekrutteringsarbeidet.

Det var mange medlemmer i Trondelag Folkemuseums Venner, men de aller fleste var
passive stgttemedlemmer. Styret i venneforeningen hadde som oppgave & skaffe frivil-
lige til vakthold i forbindelse med arrangement, men de opplevde at de kjente sveert fa
medlemmer personlig og det var vanskelig & fa noen til & stille opp. Begrepet «aktive
venner» ble derfor introdusert av venneforeningens leder, Hans-Petter Fyhn, som gjen-
nom flere ar hadde sett at det var lite dugnadsand blant medlemmene. Det var ogsa fa
arbeidsoppgaver det var mulig & delta i. | tillegg til vaktholdsoppgaver pa St.Hans-arrange-
ment, var vardugnaden i friluftsmuseet hovedoppgaven og der stilte gjerne bare noen fa
fra styret i venneforeningen. | samarbeid med forfatteren, ble det da lagt til rette for ulike
arbeidsoppgaver, som igjen utviklet seg til en rekke arbeidsgrupper, med arbeidsledere
blant de fast ansatte.

Venneforeningens leder sendte ut informasjonsbrev til medlemmene om muligheten til &
bli «aktiv venn». Dersom en utfgrte frivillig arbeid mer enn tre ganger i lopet av aret, ville
en fa gratis medlemskap neste ar. Dette forklarer at hele 41 % svarer at de har fatt hare om
muligheten via brev fra venneforeningen eller fra noen i styret i venneforeningen. Styret
i venneforeningen har ogsa sarget for & presentere frivillighetsarbeidet i forbindelse med
arrangement der malgruppa har veert seniorer. Ogsa de ansatte pa museet har betydd
mye for rekrutteringen. 31 % svarer at de har hort det fra dem, mens tilsvarende tall fra
Maihaugen er 15 %.°

Mange av de frivillige pa Sverresborg er ogsa rekruttert via allerede etablerte organisa-
sjoner, foreninger og grupper med spesialinteresse for deler av samlingene. Venneforenin-
gen har i tillegg til brev, seinere laget brosjyrer, der de har fokusert pa frivillighetsarbeidet
og muligheten til & vaere en aktiv venn. Uansett rekrutteringsmetode, sa er det viktig a
informere om hvem en skal kontakte pa museet hvis en er interessert, for dersom den som
melder seg ikke far kontakt, vil det lett kunne fare til at motivasjonen forsvinner. Den som er
kontaktperson, méa kunne svare pa spgrsmal om arbeidsoppgavene, om hvordan arbeidet
organiseres og hva som forventes.

TIPS:

- Velg rekrutteringsmate ut fra hvem du onsker a rekruttere.

- Dersom det finnes en venneforening, rekrutter via foreningen, for da nar man folk som
allerede har en interesse for museet.

- Dersom en allerede har noen frivillige, bruk dem i videre rekrutteringsarbeid.
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Frivillighetskoordinator

| Storbritannia har det gjennom de siste tiarene skjedd en mer profesjonell tilnaerming til
ledelse av frivillige. Det er ikke lenger en ad hoc tilnaerming slik tilfellet var tidligere, og slik
vi kanskje med rette ogsa kan beskrive situasjonen i norske museer.”" Det er ngdvendig
a profesjonalisere arbeidet med frivillige og derfor anbefales det sterkt & ansette en egen
frivillighetskoordinator eller legge denne funksjonen som del av en eksisterende stilling.
Det siste vil veere det mest realistiske for majoriteten av norske museer. Ordningen med
frivillighetskoordinator er na godt innarbeidet blant britiske museer og i Norge utprevd
blant annet pa Bymuseet i Bergen og Sverresborg. Ogsa Maihaugen og Norsk Folkemu-
seum har lignende ordninger. Undersgkelser i Storbritannia viser at hovedgrunnen for at
de ikke har et frivillig-program, er at de ikke har sett seg rad til & ansette en frivillighetsko-
ordinator.”? Dette viser hvor essensielt de mener dette er. Det anbefales sterkt at frivil-
lighetskoordinatoren er dedikert til oppgaven. Ellers vil det bli vanskelig & opprettholde
engasjement over lang tid.”® Det er naturligvis en forutsetning at museets ledelse har en
klar forstaelse av koordinatorens arbeid og ser betydningen av dette arbeidet.

Rollen il frivillighetskoordinatoren er & drifte og administrere frivilligprogrammet, ansvar for
rekruttering av frivillige, serge for ngdvendig informasjon og opplaering og falge opp alle
frivillige pa et overordnet niva. Dette innebaerer arbeid som & holde oversikt over adresser,
endringer i e-postadresser, falge opp om noen blir syk eller dar, sgrge for at invitasjoner til
arrangement for frivillige kommer riktig ut og bidra hvis det skulle oppsta konfliktsituasjoner.
Videre ma frivillighetskoordinator rapportere til ledelse om arbeidet frivillige har bidratt
med og rapportere pa tidsbruk til museumsstatistikk. For a lette dette arbeidet er det smart
a faore timelister over frivilliges innsats. De frivillige kan enten selv fgre en liste over dette,
eller det kan tillegges gruppeleder. Da vil en ha s& eksakte timer som mulig, nar dette skal
rapporteres inn i museumsstatistikken.(Forslag til timelistemal i vedlegg). Erfaringsmes-
sig viser det seg at frivillige bidrar mer enn hva en anslagsvis tror. Ogsa fast ansatte som
er arbeidsledere for frivillige trenger oppleering og oppfelging. At det finnes en person i
organisasjonen med en tydelig rolle i forhold til de frivillige, gir trygghet bade for frivillige,
men ogsa for museets fast ansatte og ledelse.

Nar en mulig frivillig melder seg, sa skal frivillighetskoordinator falge opp vedkommende
umiddelbart. Frivillighetskoordinator har da ngdvendig oversikt og vet hvilke oppgaver som
er aktuelle og kan etter samtale med den frivillige foresla mulige oppgaver. Mye kan ga
galt i farstekontakten nar mulige frivillige responderer. Dersom de ikke kommer i kontakt
med noen eller ikke blir fulgt opp, vil dette naturligvis virke negativt. Det vil kunne fore til
tap av motivasjon og i verste fall til at vedkommende snakker negativt om museet (negativ
«vareprat»).

Trygghet — Tilgjengelighet — Tilfredshet (de tre T-er) er viktige stikkord i arbeidet med frivillige.
Frivillighetskoordinator kan ikke falge opp alle frivillige i det daglige arbeidet. Det ma veere
flere ansvarlige arbeidsledere i organisasjonen som tar ansvar for sin(e) gruppe(r). Det er
sentralt for & lykkes over tid at flere ansatte har eierskap til det frivillige arbeidet. Det kan

ellers lett bli for sarbart, slik vi ogsa har veert inne pa tidligere.

Ringkabing-Skjern Museum i Danmark organiserer sine frivillige med utgangspunkt i den
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gamle handverksorganiseringen - i sakalte laug. Lauget har ansvar for & utdanne nye
medlemmer, sikre kvalitet p& innsatsen til medlemmene og fa tak i og ta opp nye medlem-
mer i lauget. Hvert laug har beskrevet sine oppgaver i vedtekter utarbeidet og godkjent av
museets ledelse. Lauget ledes av en oldermann. Dette kan veere en fast ansatt eller en
frivillig. Dersom det er en frivillig, har vedkommende en kontaktperson blant de fast ansatte
som er ansvarlig for kommunikasjon mellom museet og lauget.”

| falge Per Lunde Lauridsen, formidlingsinspektar/laugsmester og ansvarlig for de frivil-
lige pa museet, sa har de valgt denne formen for at de ansatte selv kan velge ut hvilke
frivillige de gnsker & ha i sin gruppe. Det er viktig at «kjemien» i gruppa stemmer og dette
sikres bedre med en slik framgangsmate enn at han som gverste leder for de frivillige gjor
utvalget, mener Lauridsen.” Imidlertid bruker han noe tid p& & intervjue frivillige som
melder seg, for da oppdager han ofte at de frivillige ogsé kan ha kunnskap om og lyst til &
gjore andre oppgaver enn de de opprinnelig har meldt seg til.

TIPS:
- Ansett eller utpek blant de ansatte en egen frivillighetskoordinator.
- Deter viktig & finne en frivillighetskoordinator og arbeidsledere som er dedikert til oppgaven.

Hva skjer nar frivillige melder seg?

Kontakten skjer gjerne pr. telefon. Noen ganger tar interesserte ogsa kontakt pr. e-post
eller ved direkte oppmeote. Den forste kontakten er et avgjorende gyeblikk. Det kan veere
lurt & avtale et mate for en mer inngaende samtale. Engelske museer benytter interviju,
men for norske forhold kan dette lett oppleves for formelt. En samtale for & bli litt kient med
organisasjonen og mulige oppgaver er viktig. Her kan en ogsa finne ut hvor mye den frivil-
lige kan tenke seg & bidra eller om det er spesielle fysiske begrensninger. Hvis det er eldre
folk vil en ogséa kunne avdekke om vedkommende kan tenkes & ha tillgp til demens eller
Alzheimer. | s& fall ma en ha tenkt gjennom hvordan en best kan si at en ikke kan benytte
seg av vedkommendes tjenester.

Like viktig er det at den som gnsker & veere frivillig, kan fa stille sparsmal og finne ut om
det frivillige arbeidet som tilbys kan passe.

Mange museer bruker ogsa enkle sgknadsskjema. Det er ulike syn pa hvor stor grad av
formalitet det skal veere. Unnga alt som heter jobbeskrivelser, sgknadsskjema og vurder-
inger, anbefaler Linda Brooklyn fra Fitzwilliam museum i Cambridge. Frivillighetsarbeid er
adskilt fra arbeidets verden.”

For norske forhold anbefales en strukturert samtale mellom frivillighetskoordinatoren og
den som gnsker a veere frivillig, rett og slett for & bli best mulig kjent med hverandre.
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Stikkord for en samtale

- Fortelle om museet — fortelle om de frivilliges rolle — spesielle oppgaver for frivillige og
hvordan arbeidet er organisert

- Oppleering

- Hvilke forventninger har museet til den frivillige?

- Tida som skal brukes: skal de frivillige oppgavene skje pa ukedager, helg, pa faste dager
og tidspunkter eller til neermere avtalte tider?

- Kommer oppgavene til & lgses i team eller individuelt?

- Dekke faktiske utlegg — dekker museet maltider, kaffe, reiseutgifter e.l, s& ma dette
opplyses

- Belgnning i form av en tilstelning for frivillige, gratis adgang o.a.

- Sparre de frivilige om hva som fikk dem til & melde seg som frivillig

- Deres kjennskap til museumsarbeid

- Hva forventer den frivillige at dette skal gi?

- Relevante ferdigheter, interesser, erfaringer?

- Hvor mye tid har vedkommende til disposisjon?

- Spesielle ressurser de kan kunne behgve?

- Spesielle forhold som museet bear kjenne til?

Hvis begge parter finner ut at det er aktuelt & bli frivillig, ma den frivillige settes i kontakt
med den som skal vaere arbeidsleder. Hvis det er klart pa forhand hvilket frivillighetsarbeid
som er aktuelt, er det & anbefale at arbeidslederen er med pa den innledende samtalen og
gjerne ogsa en av de frivillige i den spesielle gruppa.

Innforingsfase - opplaering

De frivillige ber pd lik linje med fast ansatte fa en del grunnleggende informasjon om

museet nar de starter. Denne informasjonen kan gis muntlig, men ber ogsa finnes i en

perm, eventuelt i en enkel velkomstbrosjyre eller informasjonsfolder:

- Museets historikk

- Hva er museets formal og méalsetninger akkurat na?

- Hvordan er museet organisert?

- Hvem arbeider her og hvem har ansvar for hva?

- Hvilken avdeling tilhgrer jeg som frivillig og hvem er min leder?

- Er det faste arbeidsdager eller hvordan arrangeres dette?

- Praktiske opplysninger: hvor kan jeg parkere, hvilken buss kan jeg ta, hvor skal jeg ar-
beide, hvor er garderobe, toalett, pauserom, arbeidskleer, navneskilt

- Matpauser — far vi gratis drikke? Skal vi ha med egen matpakke eller er det kantine der
jeg kan kjgpe mat, eventuelt fa mat?

- Eventuelle utgifter/utlegg dekkes pa felgende mate

- Timeregistrering til statistikkformal

- Opplysninger om sikkerhetsrutiner: brannsikkerhet, forstehjelpsutstyr, verneutstyr

- Konfidensielle opplysninger/taushetsbelagte opplysninger

- Nakkel, nokkelkort, koder?

| innfgringsfasen ma det ogsa gis nedvendig oppleering i arbeidet som skal utferes,
dersom arbeidet er av en slik karakter at en trenger ekstra oppleering. Provetid kan veere
lurt — dette gir bade museet og den frivillige mulighet til & skifte oppgaver. Husk at opp-
leering ofte handler om a arbeide side om side enten med arbeidsleder eller med ei gruppe
frivilige som allerede er godt kjent med oppgavene som skal lgses. Oppleering handler
ikke bare om et eventuelt kurs, men kan vaere en pagaende prosess.

Ledelse av frivillige i museer — en handbok
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Det er utviklet to modeller for frivillighet — en gkonomisk modell og en fritidsmodell, som
tidligere nevnt.”” En gkonomisk modell der de frivilige anses som ubetalt arbeidskraft,
har fert til at frivillige er sett pa som upalitelige og uprofesjonelle og til at museene har
etablert opplaeringsprogram, klare definisjoner av roller innen organisasjonen og frivil-
lighetsavtaler.”® Mange utenlandske museer benytter seg ogsa av referanser for de inngar
avtaler med frivillige. Da begynner det a veere frivillig & ligne veldig pa vanlige ansettelser.

Frivillig-avtaler

Selv om en ikke lager direkte arbeidsavtaler, s kan det vaere fornuftig & ha en skriftlig
avtale der det gar fram hvilke oppgaver den frivillige skal utfare og der den frivillige skriver
under pa at taushetsbelagt informasjon ikke bringes videre. At oppgavene er tydelig
beskrevet gir mindre rom for misforstéelser og eventuelt seinere mulig konflikt. En under-
skrift pa taushetsplikt om museets sikkerhet, gkonomi, personalforhold og samlinger an-
befales. | tillegg vil kontaktopplysninger som igjen kan danne basis for en database med
informasjon om de frivillige veere viktig & ha. Dersom hver enkelt av de frivillige registreres
i forhold til forsikringsordninger, vil dette veere helt ngdvendig. Kanskje kan en rolle- og
oppgavebeskrivelse veere utformet som en velkomsthilsen og inneholde noen av punktene
under. Denne hilsenen kan deles ut sammen med en enkel velkomstbrosjyre eller infor-
masjonsfolder som nevnt tidligere.

Velkommen som frivillig pa vart museum!

Navn:

Oppgave/rolle:

Formal:

Ferdigheter ngdvendig:

Oppfolging/oppleering:

Arbeidssted:

Tidsramme (hvis naturlig):

Frivillighetskoordinator(navn, telefonnummer, e-postadresse):
Neaermeste arbeidsleder pa museet(navn, telefonnummer, e-postadresse):
Helse, miljg og sikkerhet, bruk av verneutstyr:

Forsikringer:

Taushetserklaering:

Dato/sted/underskrifter:

HUSK:
- Den forste kontakten er et avgjorende oyeblikk.
- Veer tydelig pa hva som forventes av den frivillige og hva som er den frivilliges «belonning»

Helse, miljo og sikkerhet

Frivillige er omfattet av arbeidsmiljglovens bestemmelser. Direktoratet for arbeidstilsynet
har utarbeidet faktaark om frivillig arbeid” (vedlegg) og der heter det blant annet:
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Hovedreglene er at arbeidsgiveren har et ansvar for & forebygge at ulykker skjer. Det ma
foretas en risikovurdering der en kartlegger hva slags farer som kan oppsta, hva som kan
skje og hvor sannsynlig det er at det skjer. Neste trinn er & finne ut hvordan en best mulig
kan forhindre at noe skjer og hva en gjor visst det likevel skulle oppsta en ulykke.

En enkel risikovurdering kan gjgres i fire trinn:

- Trinn 1: Finn farekildene

- Trinn 2: Hva kan skje og hvor sannsynlig er det?
- Trinn 3: Hva kan vi gjare for & hindre det?

- Trinn 4: Tiltak og videre arbeid®

Hva slags farer kan en generelt tenke seg kan oppsta ut fra arbeidsoppgaver frivillige
i museene utfarer? Kan det skje trafikkulykker hvis frivillige arbeider med & organisere
parkering, frakting av varer og utstyr? Kan det skje skade grunnet tunge laft? Kan det skje
brannskader i arbeid med grilling, steking, kaffekoking og annen tilbereding av mat? Eller
ved aktiviteter knyttet til arbeid med apen varme: bal, ovn, peis, smie? Hva med skader
knyttet til arbeid med motorsag, gks, kniv? Husk pabudt verneutstyr. Er det kontakt med
etsende stoffer, kjemikalier? Kan det forekomme fallulykker i forbindelse med malings-
arbeid, rigging, montering?

Det er ogsa viktig & huske pa at det er egne regler som trer i kraft dersom en engasjerer
barn og unge til frivillig arbeid. Museene ma sarge for & ha forsikring for frivillige. Dette
bar veere knyttet til navn pa enkeltpersoner, men kan veere en forsikring som dekker antall
arsverk utfort frivillig arbeid.

Hvilke oppgaver kan frivillige utfore?

Tradisjonelt har frivillige i norske museer utfert vardugnader, solgt kaffe og stekt vafler eller
solgt og kontrollert billetter. Det finnes derimot en rekke oppgaver som frivillige kan ta del
i. Grovt sett kan en skille mellom oppgaver som retter seg ut mot publikum og oppgaver
som skjer «bak kulissene».

Anna Hansen deler i sin bok frivillighetsarbeidet inn i fem kategorier basert pa en un-
dersgkelse gjennomfert i svenske museer: service, handverk, samlinger/gjenstander,
arrangement, annet.® Manchester museum tilbyr frivillig arbeid innen tre kategorier — pub-
likumsrettet arbeid (visitor engagement), som medhjelper for laeringsteamene og «bak
kulissene». De er ogsa sveert tydelige pa hvilke personlige egenskaper de mener de frivil-
lige bar ha for & delta i de ulike teamene.®

Her er det valgt & dele oppgavene inn i «direkte kontakt med publikum», oppgaver «bak
kulissene» og «administrasjon» og ut fra om oppgavene som utfgres kan gjores uten
spesiell kompetanse pa forhand, noe spesialkompetanse eller stor spesialkompetanse.
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Nar vi snakker om spesialkompetanse, er dette kompetanse som ikke konkurrerer med
kunnskap en kan forvente at museets faste personale innehar. | noen tilfeller kan naturlig-
vis ogsa frivillige leeres opp pa museet, slik flere frivillige pa Maihaugen har leert & lese
gotisk skrift og oversette dette.8

Frivillige ved Opplandsarkivet avd Maihaugen/Stiftelsen Lillehammer museum, 2012

Tekstilgruppa pa Sverresborg ved Olaug
Thorkildsen og Berit André i full sving med
a sette i stand kostymer til dramaforestillinger.

Sverre Kirksaether trar til pad snekkerverk-
stedet og lager plantekasser til urtehagen.

Han leder landskapspleiegruppa som frivillig,
men star i tett kontakt med museets drift-
sleder, som er museets ansvarlige for bade
hagegruppa og landskapspleiegruppa.

Arkiv- og bibliotekgruppa, her representert
ved Aud Nikolaisen og Birgit Gjellan, flytter
diverse boker og arkivalia.

Marit Herrem, leder for Trandelag Folke-

museums venner fra 2013, er aktiv i flere
frivillige grupper, blant annet i hagegruppa.
Foto: Gunnar Tgrud
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Ingen spesiell Noe spesialkompetanse Stor spesialkompetanse
kompetanse pa forhand

Direkte kontakt | Servering Traktorkjering Demonstrere smedarbeid
med publikum . S . . .
Vaffelsteking Bilkjering (veteranbil) Demonstrere knivmaking
Vakthold Hestekjoring Arrangere
gammeltraktorhelg
Billettsalg og -kontroll Bemanne tannlegekontor
Parkeringsvakter Arrangere knivdager
Informasjonsarbeid, utdeling Oppleering av barn i spik-
av brosjyrer og PR-materiell king, smiing m.v
Arrangere basar Formidling ved bruk av
drama, danseopptredener
«Bak Rydding og raking av Hogstarbeid (med motorsag) | Dokumentasjonsarbeid
kulissene» uteareal gjenstander og foto (lege-

utstyr, apotekutstyr m.v)
Stryke kleer Vedklyving Merking av gjenstander

Planting og stell av blomster | «Husfadder» - hjelpe bygn- Snekkeroppgaver
ingsvernavdelingen med &
sjekke tilstand pa bygninger.

Rengjoring Bidra i utstillingsarbeid Planlegge og utvikle
urtehage, staudebed osv.
Maling Parkarbeid Planlegging av uteareal
(damanlegg)
Vedhogst Bibliotek- og arkivarbeid Restaurering av veteranbil
Sem og reparasjoner av Sortering av
kostymer, strikking apotekgjenstander
Administrasjon | Pakking av brev, arbgker og | Styrearbeid Revisor

andre utsendelser

Kopiering Innhenting av skonomiske Redaksjonsarbeid
midler/sponsing
Makuleringsarbeid Nettverksbygging Utforming av brosjyre

Flytting av gjenstander

| tillegg finnes en rekke andre oppgaver som frivillige kan gjere: Demonstrasjon av hand-
verk, matlaging og husflidsteknikker, skaffe rimelige varer og tjenester, ha ekstra vakthold
i utstillinger og hjelpe til med skoleomvisninger, foreta markedsundersgkelser eller ordne
klipparkiv er eksempler hentet fra ulike museer.

Bymuseet i Bergen arbeider med et prosjekt de kaller Historieverkstaden. Dette er et
samarbeidsprosjekt mellom ulike lag og organisasjoner med interesse for historie, Bergen
kommune, Kulturkontoret i Fana og Ytrebygda og Bymuseet i Bergen.® Her bruker de
frivilige museet som mgteplass, forst og fremst er virksomheten knyttet til Hordamuseet.
Frivillighetskoordinator Marta Rykkje ved Bymuseet forteller at det er mange undergrupper
i sving. Noen er interessert i arkeologi og vikingtida:«Saumfararane», andre er interessert
i mat, noen i krigsminner eller leik. Ei gruppe kalles «Strikk og stopp» og de leerer bort til
hverandre alt fra & sla nupereller til & lage kniplinger. De har «workshops» og det er ikke
snakk om & prestere, understreker Rykkje.®® Historieverkstaden lager arrangement, utstill-
inger og seminarer. Malsetningen er & ta vare pa kulturminner og formidle kulturhistorie.®”

Ledelse av frivillige i museer — en handbok

27



De frivillige knyttet til Bymuseet er ikke sa neert knyttet opp mot museets ansatte og
museets virksomhet som p& Sverresborg. Ingen andre ansatte enn frivillighetskoordinator
er involvert i virksomheten.

Manchester museum og British museum i London leerer opp frivillige i presentasjon av
gjenstandsmateriale, der publikum kan fa bergre gjenstander - sdkalte «Hands-on-desks».
Da laeres de opp i et spesielt tema og formidler dette til publikum. Det er gjerne arkeologisk
materiale, der det er plukket ut eksempler fra store, gedigne gjenstandssamlinger med
mange lignende gjenstander.t® Tidligere var gjerne aktiviteter der bergring av gjenstander
inngikk, mest beregnet pa barn. Slik er det ikke lenger. Voksne har like stor glede av denne
type interaktivitet og sosial kontakt. British Museum anser selve opplaeringen av frivillige til
a handtere denne oppgaven, som ledd i sitt arbeid med livslang leering.®® Ved Manchester
Art Museum leeres frivillige opp til & lede samtaler om kunstverk i utstillinger. Dette er ikke
vanlige omvisninger, men snarere en uformell dialog med publikum. De frivillige fortalte at
de gjorde dette pa litt forskjellige mater. Noen kunne mye om kunstneren og verket, mens
andre kun leerte seg de helt ngdvendige opplysningene forst og leste og leerte mer etter
hvert. Tilbudet kalles Art Bite. To frivilige samarbeider, der en leder turen og den andre
bistar dersom det blir lite spersmal og kommentarer i gruppa. De frivillige gir ogsé hveran-
dre tilbakemeldinger etter turene.®°

The Burrell Collection i Glasgow arrangerer ogsa et eget samtale- og omvisningsprogram
med frivillige guider og ved Kelvingrove Museum i Glasgow har frivillige en egen infor-
masjonsdisk der de hjelper publikum med medlemskap i venneforeningen og tilbyr ogsa
omvisninger.®!

Arbeidet med frivillige kan organiseres pé forskjellig mate avhengig av arbeidets art. En del
oppgaver kan utfgres av ei frivillig gruppe uten daglig arbeidsledelse fra museet. Gruppen
kan eksempelvis ha en intern organisering, der gruppelederen har kontakt med museets
ansvarlige. Andre frivillige kan ha oppgaver der det er naturlig at de arbeider sammen med
fast ansatte i et team eller arbeider alene med definerte oppgaver.

TIPS:
- Tenk ut et sett arbeidsoppgaver som kan utfores av frivillige.
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«Handling desk» ved Manchester Museum,

2012. Mynter er tema for denne posten

og Mary fortalte at hun hadde fatt god
oppleering av en av museets materialkon-
servatorer om hvordan objektene skulle
behandles. Hun noterte seg spgrsmal hun
ikke visste svar pad og undersokte deret-
ter dette, slik at hun kunne leere mer. Hun
valgte selv ut objektene hun ville vise fram
ut fra et storre utvalg og kunne variere litt
hva hun tok med til disken.

Mange studenter er engasjert i frivillighets-
arbeid fordi det er viktig for cv’en at de har
veert engasjert i frivillig arbeid. Dette bildet
er fra British Museum i London, 2011, der
forfatteren far informasjon om objekter fra
den store arkeologiske samlingen pa en av
flere «<Hands on»- stasjoner.

Foto: Erik Garberg

Art Bite ved Manchester Art Gallery, 2012,
der forfatteren fikk veere med pa samtaler

om kunst, ledet av en frivillig.
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Hvis ting gar galt

Som i ordineert arbeidsliv, vil det av og til oppsta konfliktsituasjoner i arbeid med frivillige.
Venner kan bli veldig neert og folelsesmessig knyttet til museet «sitt» og derfor er de lite
glad i endringer som skjer. Den europeiske handboka som handler om frivillige i museer
og kulturarvsinstitusjoner, papeker at konflikter kan handle om endringer i utstillinger, en
ny formidlingsmate eller en ny politikk.®2 Dette ser vi ogsa her til lands hvor vi relativt ofte
harer om konflikter mellom venneforeninger og museer. P4 Maihaugen har det vaert kon-
fliktfylt mellom museet og venneforeningen, spesielt nar det gjaldt ny logo og i Trysil var
det konfliktfylt da Trysil bygdetun som tidligere var drevet av en frivillig forening, ble lagt
under en ny konsolidert enhet med profesjonell ledelse.®® Det oppstar ogsa konflikter som
ikke ngdvendigvis kommer offentligheten for gre.

Arsmotet i Forbundet for norske museumsvenner hadde i 2011 temaet «Venner og frivillig
innsats — et gode for museet eller en trussel mot faglighet» pa dagsorden. Dette skulle tyde
pa at spgrsmal om profesjonell kontra amater fortsatt er aktuelt, selv om det i arsmgte-
referatet sies at «trusselbildet ble imidlertid nedgradert i lopet av debatten. Og det ble slatt
fast at ved a vise gjensidig respekt, sa bar det vaere grunnlag for givende samarbeid».%*

Lauritz Dorenfeldt, styreleder i Forbundet for Norske Museumsvenner uttalte:

En annen fare kan veere at venneforeningene eller grupper av frivillige kan bli en lukket
klubb, som har vanskeligheter med & inkludere nykommere. Noen ganger skjer det at venne-
foreninger eller frivillige grupper begynner & leve sitt eget liv pa siden av museet og uten
kommunikasjon og dialog med museets ansatte. Det kan ogsa skje at frivillige far darlig
behandling p4 museet enten ved at de blir ignorert, blir tatt for en selvfalge, foler seg
utnyttet eller pa annen mate ikke blir behandlet pa en skikkelig mate. Det & bli uteglemt til
et sosialt arrangement kan f.eks. skape frustrasjon og sinne.

Dersom det oppstar uenighet, kan en eksempelvis flytte en frivillig til en annen arbeids-
gruppe med andre oppgaver, bistd med ekstra trening og forsikre seg om at den frivillige
har forstatt sin rolle.%

De fleste konfliktsituasjoner oppstar fordi det gis manglende informasjon eller feil infor-
masjon fra museet og der det ikke er god kommunikasjon mellom frivillige og museets
faste personale. Forholdet mellom frivillige og museet ber vaere basert pa en felles verdi-
forstaelse og der de frivillige blir sett pa som viktige stottespillere, ikke gratis arbeidskraft
eller en trussel mot profesjonalitet. De frivillige bar tas med pa rad og gis anledning til &
fremme sine synspunkter og influere pa avgjorelser.®”

Dersom den frivillige og arbeidsleder har god kommunikasjon hele veien, eller der museets
ledelse har god kontakt med venneforeningens styre, vil ikke problemer sé lett oppsta.
Dersom en bygger opp frivillighetsarbeidet slik det foreslas i dette heftet og med tydelighet
omkring roller og oppgaver og kommunikasjon hele veien, vil en unnga de fleste starre konflikter.
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Det er likevel nyttig & tenke gjennom hvordan en skal lgse konflikter og ha en del problem-
lasningsprosedyrer & ty til. Det kommer an pa hvilke parter som er involvert i konflikten.
Oppstar det uenighet mellom to frivillige, vil det veere naturlig at arbeidsleder tar en samtale
med de to pa et tidligst mulig tidspunkt. Dersom uenighet oppstar mellom den frivillige og
arbeidsleder, vil frivillighetskoordinator kunne ha en viktig rolle. Det kan ogsa veere en
lasning & bringe partene sammen til en samtale med en uhildet person i organisasjonen.
Det kan veere noen fra personalavdelingen, HMS-leder, verneombud, arbeidsmiljgutvalg
eller direkter. Dersom det blir konflikt pa et hayere niva, vil ogsa museets styreleder kunne
veere en person som kan opptre i en problemlgser-rolle. Det er med andre ord mange av
de samme lgsningene som nar det oppstar ulike typer konflikter blant ansatte.

HUSK:
- Alede frivillige handler kort og godt om god personalledelse.

Hva skal til for at de frivillige skal trives?

Sett fra de frivilliges synspunkt, hva er de viktigste forutsetningene for at de skal trives
som frivillige og onsker & fortsette? Hva betyr det sosiale aspektet? A vaere sammen med
kijente, er av starre betydning p4 Maihaugen enn pa Sverresborg, 53 % mot 33 %. Flere av
Sverresborgs frivillige oppga som grunn at de gnsket & bli kjent med nye mennesker som
en viktig grunn til at de gnsket a bli frivillig. Hele 57 % oppga dette i Trondheim, mens bare
38 % pa Lillehammer. De gnsker altsa i storre grad & utvide bekjentskapskretsen sin enn
de frivillige pa Maihaugen. Dette kan muligens forklares ut fra alderssammensetning eller
at Trondheim er en sterre by enn Lillehammer. «A prate sammen og ta en kopp kaffe» opp-
gir totalt 58 % er viktig for & trives. Her er det ingen forskjell av betydning, noen flere pa
Maihaugen enn Sverresborg.

Det er heller ingen markant forskjell mellom museene nér det gjelder betydningen av a fa
en paskjgnnelse i form av en sosial tilstelning. Her svarer ca.40 % at dette er viktig. Her
kan en tenke seg at det ogsa kan skjule seg en viss falsk beskjedenhet. At de setter pris pa
a bli invitert, ser en tydelig i forbindelse med sosiale tilstelninger. Dette er ogsa en veldig
fin mulighet for museene a vise at de verdsetter innsatsen, for at arbeidet som utfares blir
verdsatt, er den aller viktigste trivselsfaktoren. 60 % av de frivillige pa Maihaugen peker pa
dette, mens over 70 % av de frivillige pa Sverresborg gir uttrykk for det samme. «At opp-
gaven jeg far fales meningsfull» har ogsa en hay avkryssingsprosent — noe forskjellig for
Maihaugen og Sverresborg ogsa her.

Nar det gjelder selve forholdet til museet som organisasjon, ser vi at over 60 % av Sverres-
borgs frivillige synes det er viktig & ha en kontaktperson pa museet, mens bare 40 % har
krysset av pa dette pa Maihaugen. Nar det gjelder betydningen av a fa bedre kjennskap til
museet og forstaelse for museet, sa sier bare i underkant av 23 % pa Maihaugen at dette
er viktig for a trives, mens over 60 % svarer dette pa Sverresborg. Det er mulig dette kan
forklares gjennom at Maihaugens frivillige har deltatt i mange ar, mens det for Sverres-
borgs del er relativt nytt. Det aller viktigste for & trives, er at det er en hyggelig atmosfeere.
Dette verdsettes hoyt pa begge museer.

Ledelse av frivillige i museer — en handbok
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Hvordan skal museet vise at de verdsetter frivillige? Det kan gjeres pd mange mater. Farst
og fremst handler det om 4 bli sett og at de frivillige opplever & veere en del av teamet, ikke
et B-lag. Et smil, en hyggelig kommentar og positive tilbakemeldinger pa utfert arbeid er
naturligvis viktig. Fri adgang til museet for familien, spesialomvisninger, en tur til et annet
museum eller en kake for & feire utfert arbeid herer ogsa med.®® A fa anerkjennelse i ny-
hetsbrev og arsmeldinger er ogsa en viktig synliggjering. De fleste museer som arbeider
med frivillige sarger ogsa for a ha ett eller to arlige arrangement der de gjor ekstra stas pa
de frivillige, ved et godt maltid mat og litt underholdning. Dette gir alle frivillige en anledning
til & motes og snakke med hverandre og hgre om hva de forskjellige har gjort i lopet av
siste halvar. Mulighetene for synliggjering og paskjennelser er mange og er verdt hvert
minutt og hver en krone!

Frivillige pa museer i Riga har T-skjorter som viser at de
er frivillige. Dette er en mate a synliggjere frivillig arbeid

pa.

TIPS:
- Det viktigste er a fa anerkjennelse for jobben og a bli sett!

Nar frivillige slutter

Det er to hovedgrunner til at frivillige slutter, enten skyldes det den frivillige selv eller sa
har det med museet & gjore. | begge tilfeller er det viktig & ha et avslutningsintervju, for det
bringer pa det rene hva arsaken er og gir institusjonen nyttig leerdom. Dette vil veere siste
mulighet til & fa bekreftet at den frivillige forlater museet med en god folelse, papeker den
britiske venneorganisasjonen.®® Naturligvis gir ogsa dette museet en god anledning til &
takke den frivillige. Det er uansett viktig med en markering nar frivillige slutter. Dette kan
eksempelvis skje ved en liten tilstelning med kaffe og kake, blomster og et hyggelig kort.

Nar den frivillige slutter av egen vilje, kan det skyldes at det har oppstatt situasjoner i den
frivilliges liv som gjer at vedkommende ikke har mulighet til & ofre seg for frivillig arbeide
mer. Det kan veere sykdom eller dgdsfall i familien eller det kan veere sykdom hos den
frivillige selv. Dersom det gjelder unge frivillige, kan det skyldes flytting pa grunn av jobb,
endringer i familieforhold, et onske om & bistd med frivillig arbeid et annet sted eller
lignende arsaker. Dette vil vaere uten problem & handtere for museet.

Vanskeligere er det hvis den frivillige ikke selv forstar at en ikke kan fylle en rolle lenger.
Det kan veere at de ikke er klar over egen sykdom, og da handler det gjerne om Alz-
heimer eller demens. Da er museet ngdt til & avslutte forholdet pa en skansom mate. Disse
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vanskelige samtalene vil det veere ngdvendig a ta, ikke bare nar fast ansatte blir syke,
men ogsa nar en har frivillige i arbeid. Det er imidlertid fint om museet fortsatt inviterer
vedkommende til sosiale arrangement, gir et arskort eller fribilletter og naturligvis takker
av pa en verdig mate. Slik sett blir ikke alle band til museet brutt. Den britiske museums-
organisasjonen tar ogsa opp spgrsmalet om hvor lenge frivillige ber arbeide og om det
burde ha veert en gvre aldersgrense.'® Dette synes vanskelig, for mange er spreke og kan
gjere en stor frivillig innsats til de blir 90 ar, mens andre kan fa Alzheimer nar de er 60 &r.

Noen ganger slutter frivillige fordi de ikke trives eller fgler deg darlig behandlet. Dette er
0gsa en situasjon museet ma forholde seg til. Om det ikke er mulig & lgse opp i dette, bor
en uansett ha en avslutningssamtale, for det er kanskje nettopp i disse tilfellene det vil
veere viktig for museet & haste erfaringer, slik at en ikke kommer i samme situasjon igjen.

Betydningen av frivilliges deltagelse

Hva betyr frivilliges deltagelse utover det & f& oppgaver utfert uten kostnad? Det handler
om mye mer — bade sett fra museets, den frivilliges og fra samfunnets stasted.

Det vil forega et gjensidig leeringsutbytte i samhandlingen mellom frivillige og museums-
ansatte, som gjer at museene far kunnskap og innsikt de ellers ville ha veert avskaret fra
og frivillige far bade stimulert gammel kunnskap, far ny kunnskap og slik vil de fa et mer
aktivt og engasjert liv. De frivillige bidrar med sin yrkeskunnskap slik vi ser eksempler
pa fra Sverresborg og Norsk Folkemuseum der eksempelvis farmasgyter bistar med
kunnskapsoverfgring innen sitt fagfelt. P4 Sverresborg bistar en landskapsarkitekt , som
er frivillig i hagegruppa, driftsavdelingen i planlegging og gjennomfgring av hage- og dam-
anlegg. Tidligere ansatte i Posten bistar Postmuseet pa Maihaugen. Leger, tannleger og en
historiker bidrar med kunnskap innen sine fagfelt pa Sverresborg, bade som spesialom-
visere og registratorer. Interesseforeninger med kunnskap om knivmaking, smedarbeid,
gamle motorer, motorsager, traktorer og veteranbiler bidrar med kunnskap bade til ansatte
pa museet og til publikum. Dette er bare noen eksempler og pa ingen mate uttemmende.
De frivillige er ikke bare noen som leerer, de er ogsa leerere, skriver Anna Hansen. Hun
trekker ogsa fram eldre frivilliges kunnskap om erfaringer fra et langt liv, som de kan over-
fare til yngre generasjoner (intergenerational learning).!”'

Bjorn Gilje har et langt arbeidsliv som lege Farmasgytene Liv Olsen, Margrethe

bak deg. Na bidrar han med sin spesi- Eriksmoen og Vigdis Midtbust oversetter
alkunnskap til a registrere legeutstyr pa medisinetiketter fra latin til norsk, en spesi-
Sverresborg, Trondelag Folkemuseum. alkompetanse museet nyter godt av nar det

skal gjenskapes et gammelt apotek.
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Sverre Rodven og Erling Gjellan, begge fra Knivklubben Trgnderkniv leder et vinterferietil-

bud for barn. Sverre er utdannet smed og leerer bort smedkunsten. Knivklubben Trgnderkniv

har ogséa satt i stand esse og belg i to smier pa Sverresborg, slik at smiene kan benyttes til

demonstrasjoner. De har laget to knivutstillinger og arrangert knivdager i naert samarbeid

med museet.

Bilgruppa setter i stand en av museets
veteranbiler. Bilgruppa bestar delvis av
medlemmer av Motorkameratene Trondheim,
her representert ved Bjarn Finseth og Geir
Braseth og andre med interesse for og stor
kunnskap om veteranbiler, slik som Terje
Nafstad og Bjern Olsen, som ogsé er med
pa bildet.

Motorkameratene Trondheim har i mange ar

arrangert Gammeltraktordager sammen med
museet og kjort Gratass-traktor pa sendager
i sommerhalvaret. Dette er et eksempel

pa samarbeid med ei allerede etablert
interessegruppe, men der de mest aktive
deltagerne ogsa far et enkeltmedlemsskap

i venneforeningen og far samme rettigheter
som de ovrige frivillige pa museet. Bildet er
fra 2004.
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EU satte i 2011 fokus pa frivillighet og 2012 var det «European Year for Active Ageing».
| forbindelse med det europeiske aret for aktiv alderdom, foregikk det et stort prosjekt
med partnere fra Romania, Bulgaria, Tyrkia, Storbritannia, Italia og Tyskland kalt ASLECT
— som er en forkortelse for Active Seniors Learn, Educate, Communicate and Transmit.
Dette prosjektet understreker ogsa at seniorer bade kan ses pa som ressurser og som
noen som selv leerer. Det er imidlertid viktig at kulturorganisasjoner behandler dem som
aktive medborgere og inkluderer dem i naermiljget:

I tillegg til at frivillig arbeid har positive effekter for museene, sa er det frivillige arbeidet bra
for den frivillige selv. Slik vi har sett tidligere i dette heftet, s& mener de selv at det & veere
til nytte er viktig for dem selv. Det gir et meningsfylt liv.

Helsegevinsten har vi tidligere veert inne pa. En ny studie basert pa 73 ulike studier fra de
45 siste arene blant voksne amerikanere og kanadiere, viste at frivillig arbeid ga redusert
depresjon, bedre helhetlig helse, psykisk velveere og feerre fysiske begrensinger, skriver
Astrid Noklebye Heiberg, Statssekreteer i Helsedepartementet.'®® Slik sett vil museene
ogsa kunne veere viktige samfunnsakterer ved & engasjere friske, eldre mennesker i
museumsarbeid eller personer som sliter med helseproblemer eller har vanskeligheter
med & delta i vanlig arbeidsliv.

Aktivt medborgerskap eller demokrati, inkludering og deltaking er viktige samfunns-
sparsmal som ogsa blir pekt pa i St.meld. 39 (2006-2007) Frivillighet for alle. Men ogsa
likestilling, velferd og folkehelse, mangfold, nyskaping, kreativitet og kunnskap er blant
overskriftene i meldingen. Ogséa St.meld. 10 (2011 -2012) Kultur, inkludering og deltaking
peker pa& medvirkning som en viktig faktor:

Her har nok norske museer en veg & ga fortsatt for a fa det enskelige mangfold. In Touch-
programmet i Manchester som det er referert til tidligere, er et godt eksempel pa at det gar
an a skape stort mangfold i museene.

Dette heftet handler stort sett om frivillige som ikke er yrkesaktive lengre, men radene vil i
hovedsak kunne overfares ogsa pa andre grupper frivillige. En ma ta i betraktning at yngre
mennesker har en annen type motivasjon for & veere frivillig enn eldre folk.

Avslutningsvis skal vi peke pa en type betydning som ikke er nevnt tidligere. Frivillige
kan ogsa ses pa som museets mest trofaste og dedikerte gjester. Mens frivillige gjerne
oppfattes som ubetalt arbeidskraft, s& bar museene snarere betrakte dem som et spesielt
segment av besgkende, hevder Kirsten Holmes. Ettersom flertallet av frivillige ser pa sin
deltagelse som en fritidsaktivitet, s& skiller de seg ikke mye fra besgkende.'®® Holmes
opererer med et hierarki av besgkende der hun plasserer de frivillige mellom ansatte og
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besgkende som besgker museet ofte (frequent visitors). De frivillige former en bru mellom
fast ansatte og besgkende og har en tosidig rolle ettersom de bade anser seg som del av
organisasjonen og som del av publikum.'®

Ogsa Maurice Davies fra Museum Consultancy sper: Skal frivillige ses pa som ansatte
eller gjester? De er deltagere, sier han, og konkluderer med at frivillighet er den ultimate
form for deltagelse.'”” Og den konklusjonen lar vi std som avslutning pa dette heftet. Lykke
til i arbeidet med frivillige!

HUSK:

- Tenk vinn-vinn-situasjoner. Frivillighet blir da bra for museet, for den frivillige og for
samfunnet.

- Frivillighet er den sterkeste form for deltakelse.
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Kontroll og veiledning om arbeidsmiljo

Frivillig arbeid

Kvart ar blir mange tusen arsverk i frivillig arbeid lagde ned i Noreg. Tal
fra Frivillighet Norge viser at halvparten av befolkninga deltar i frivillig

arbeid. Noko av dette arbeidet blir utfart pa arenaer der dei frivillige blir
utsette for risiko. Men kven har ansvaret for sikkerheita til dei frivillige?

Sikkerheitsfaresegnene i arbeidsmiljelova er med pa a sikre eit trygt
arbeidsmiljo ogsa for frivillige. Som arranger av frivillig arbeid ma du
rekne med at du har eit ansvar for helsa, miljget og sikkerheita til dei
frivillige.

Kva er frivillig arbeid?

Frivillig arbeid er arbeid der ein ikkje er i eit ordineert tilsettingsforhold
og ikkje mottar ordinzr lgnn. Frivillig arbeid er gjerne knytt til
organisasjonar med eit samfunnsnyttig feremal, som for eksempel
Norges Rade Kors eller idrettslag. Det kan vere vanleg at ein som frivillig
far andre gode enn lgnn, f.eks. mat, drikke og tilgang til ulike
arrangement.

Eksempel pa frivillig arbeid er arbeid pa festivalar, stevne, arrangement i
regi av idrettslag og andre ideelle og kulturelle organisasjonar.

Arbeidet er ofte kjenneteikna av at det blir utfert i ein kortare
tidsperiode. | ein del tilfelle, som eksempelvis festivalar, er arranggren
ofte ein profesjonell arbeidsgivar med eigne faste tilsette. | tillegg blir
frivillige ofte brukte til a utfare oppgaver i ein arbeidsintens periode. Dei
frivillige er av og til unge personar, og dei har ikkje alltid erfaring med
oppgavene dei skal utfare.

Eksempel pa oppgaver pa festivalar og stevne

m frakte utstyr

m rigge utstyr opp og ned, for eksempel scener, tribunar, baneutstyr
og liknande
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m sette opp telt, gjerde og liknande

m oppbevare mat og drikke

m grille, steike og lage mat pa andre matar
B servere mat og drikke, under dette alkohol
m selje billettar

® halde vakt

m styre parkering

Blir frivillige rekna som arbeidstakarar?

Frivillige blir vanlegvis ikkje rekna som arbeidstakarar, men det finst
unntak.

Ein arranger kan bli sett pa som arbeidsgivar for frivillige nar det gjeld
foresegner i arbeidsmiljslova som skal verne om helsa, miljget og
sikkerheita til arbeidstakarane. Om ein kan legge eit slik ansvar pa
arrangeren, kjem an pa ei konkret heilskapsvurdering der faren ved det
aktuelle arbeidet er eit sentralt moment. Ei slik vurdering ber ein alltid
gjere i nar ein bruker frivillige.

| organisasjonar eller verksemder med eigne tilsette kan arbeidsgivaren i
alle tilfelle ha eit ansvar for sikkerheita til dei frivillige.
Arbeidsgivaransvaret blir supplert i § 2-2 i arbeidsmiljglova, som seier
at arbeidsgivaren har eit samordningsansvar som palegg arbeidsgivaren
a sgrge for at ogsa andre enn eigne arbeidstakarar er sikra eit fullt
forsvarleg arbeidsmilje.

Kva for plikter har arbeidsgivaren nar han
bruker frivillige?

Hovudregelen for alle typar frivillig arbeid er at arbeidsgivaren har
ansvaret for a ferebygge at ulykker skjer. Arbeidsgivaren skal
gjennomfare systematiske tiltak for a sikre at aktivitetane til verksemda
blir planlagde, organiserte, utfgrte og vedlikehaldne i samsvar med
krava i arbeidsmiljslova.

Ei risikovurdering vil vere eit viktig steg i arbeidet med a ferebygge
usnskte hendingar. Vurderinga treng ikkje a vere komplisert. Kort sagt
gar ei risikovurdering ut pa a kartlegge kva for farar som kan oppsta,
kva som kan skje, og kor sannsynleg det er at det skjer. Neste trinn blir
sa a finne ut korleis ein kan forhindre hendingane, og kva ein gjer viss
dei likevel skjer. Les meir om risikovurdering i ei lenke til hagre.
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Eigne reglar for barn og ungdom

Mye frivillig arbeid blir utfert av barn og unge. Unge arbeidstakarar er
meir utsette for skadar og ulykker i arbeidslivet. Det finst reguleringar av
arbeidstid og arbeidsoppgaver for unge arbeidstakarar. Dette kan du

lese meir om pa faktasidene om Ungdom i arbeid - sja lenke til hagre.

Nar personar under 18 ar skal arbeide, skal arbeidsgivaren vurdere
risikoen dei blir utsette for. Arbeidsgivaren skal sa sette i verk
nedvendige tiltak for a ha hand om sikkerheita, helsa og utviklinga
deira. Ein skal ta omsyn til at dei har manglande arbeidserfaring, at dei
ikkje er merksame pa eksisterande og potensiell risiko, og at dei enno
ikkje er fullt utvikla.

Alle har krav pa skikkeleg opplaring i jobben. Det gjeld bade korleis
sjolve arbeidet skal gjerast, og kva for spesielle reglar ein ma falge av
omsyn til sikkerheit og helse. Det er spesielt viktig at opplaringskravet
blir felgd overfor ungdom, fordi dei er darlegare utrusta til a vurdere
risiko.

Hugseliste for arbeidsgivaren

Du har ansvaret for a farebygge ulykker.

Kartlegg arbeidsoperasjonar, vurder risiko og gjennomfar tiltak.

a
o
m Vurder kva for opplaring som er ngdvendig og gjennomfer denne.
B Vurder om arbeidstida er slik at sikkerheita er tatt hand om.

|

Ta sarleg omsyn til unge arbeidstakarar.

Del denne saken:

FacebookD TwitterD Tips en venn
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Kontroll og veiledning om arbeidsmiljo

Risikovurdering

Konkrete rad

Risikovurdering er enklere enn du tror. Kjernen er a stille seg tre enkle

sporsmal:

® Hva kan ga galt?
m Hva kan vi gjere for a hindre dette?

m Hva kan vi gjore for a redusere konsekvensene dersom det skjer?

Om risiko og farekilde

Med risiko menes sannsynligheten for og konsekvensen av at noe
ugnsket skal hende eller utvikle seg.

'Farekilde' er alle forhold som kan forarsake skade. Det kan vare
kjemikalier, maskiner, arbeid i heyden, tunge loaft, stress, osv. Husk at
risiko ikke begrenser seg til umiddelbare, fysiske farer. De hyppigste
arsakene til skader og sykdom i arbeidslivet i dag, er ergonomiske og
psykososiale forhold som muskel- og skjelettplager, stress, konflikter,
etc. En vurdering av risiko ma derfor ogsa omfatte slike sparsmal.

Hva risikovurdering er

En risikovurdering/kartlegging er en grundig gjennomgang av hva som
kan forarsake skader eller sykdom pa arbeidsplassen din, slik at du kan
vurdere om du har tatt tilstrekkelige forholdsregler eller om du begr gjgre
mer for a forebygge. Malet er at ingen blir skadet eller syk. Ulykker og
darlig helse kan adelegge et menneskeliv, samtidig som det kan fa
konsekvenser for virksomheten i form av fravar, produksjonstap,
gdelagt utstyr, osv. Arbeidsmiljgloven krever at alle virksomheter skal
kartlegge risikoen pa arbeidsstedet. Det er arbeidsgiveren som har
ansvaret for a gjennomfare kartleggingen.

Ledelse av frivillige i museer — en handbok
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Tre enkle sparsmal er kjernen i risikovurderingen:

m Hva kan ga galt?
m Hva kan vi gjere for a hindre dette?

m Hva kan vi gjere for a redusere konsekvensene dersom det skjer?

Gjor det enkelt

En risikovurdering behaver ikke a vaere komplisert. Omfanget av en
kartlegging vil variere med starrelsen pa arbeidsplassen og hva slags
arbeid man utferer. | mange virksomheter er de potensielle farene fa og
relativt enkle 4 forholde seg til. A vurdere dem krever ikke mer enn sunn
fornuft - dere trenger ikke vaere eksperter pa sikkerhetssparsmal.

Hvis dere er usikre pa hvordan dere skal forholde dere, eller det er
faremomenter som er kompliserte, kan det vaere en fordel a soke hjelp
utenfra - for eksempel fra bedriftshelsetjenesten. Men husk, at uansett
hvem som utferer arbeidet i praksis - det vare seg ekstern hjelp eller
ressurspersoner internt - sa er det arbeidsgiveren som har ansvaret for
at det blir skikkelig gjort.

Enkel modell

En enkel risikovurdering kan gjeres i fire trinn:

B Trinn 1: Finn farekildene

B Trinn 2: Hva kan skje og hvor sannsynlig er det?
m Trinn 3: Hva kan vi gjere for a hindre det?

m Trinn 4: Tiltak og videre arbeid

Det finnes en rekke ulike metoder for a gjennomfare

risikovurderinger. Nedenfor finner du fire skjema for risiko og
sarbarhetsmetoden (ROS). Det er et godt verktay for a komme i gang
med arbeidet, bevisstgjare egne medarbeidere og synliggjere risiko for
egne medarbeidere. Skjemaene er hentet fra brosjyren "Kontroll med

risiko gir gevinst".

® Grovmatrise (.doc)

m Analyse (.doc)

m Risikodiagrammet (.doc)

m Handlingsplan (.doc)
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Skjemaene kan lastes ned i word-format og fylles ut pa direkte i Word.

Nedfor finner du en bruksansvisning med eksempel pa hvordan disse
skjemaene brukes i en risikovurdering.

m Eksempel pa risikovurdering (.pdf)

Del denne saken:

FacebookD TwitterD Tips en venn

Tidsrapporteringsskjema

Tidsrapportering

Vi gnsker & dokumentere all frivillig
innsats ved museet, derfor et slikt skjema.
Antall timer skrives etter navnet.

Dette er fordi vil vil vise hvor stor innsats
frivillige utforer!

Ansvarlig fra museet: NN, tlf. xxxxxxx

Navn pa gruppe Dato: Dato: Dato: Dato: Dato: Dato: Dato: Dato: Dato:

Dato:

Navn pa deltagere:

frivillig 1

frivillig 2

osv
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