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Disse retningslinjene gjelder for samhandling med frivillige i 
Vestfoldmuseene. Retningslinjene er gjeldende fra november 
2021. 

Vi har gode tradisjoner for samarbeid og samskaping med 
frivillige lag og foreninger på alle våre arenaer i 
Vestfoldmuseene. Gjennom disse samhandlingene 
videreutvikler vi betydelig lokalkunnskap og styrker 
Vestfoldmuseene betraktelig.

Museenes samfunnsrolle og samhandling med frivillige blir 
stadig sterkere vektlagt gjennom sentrale føringer, slik det 
kommer til uttrykk i St. meld. 23, (2020-21)
“Musea i samfunnet: Tillit, ting og tid”:

Omfang og bakgrunn Begrepsdefinisjoner

“Departementet meiner det er avgjerande viktig at musea 

held fram med å vera lokalt forankra institusjonar, og at det 

frivillige arbeidet er ein sentral del av dette”.

Organisasjonen; «Frivillighet Norge»* definerer frivillig virke 
som virksomhet,  som for det vesentligste er basert på frivillige 
gaver/innsamlede midler og/eller frivillig tidsbruk, og som har et 
ikke-kommersielt formål.

ILO (International labor organization) definerer frivillig arbeid 
som: "Ikke-obligatorisk arbeid, det vil si den tiden en person 
bruker på å utføre en eller flere aktiviteter - enten gjennom en 
organisasjon, eller direkte overfor andre utenfor egen 
husholdning - uten å ta betalt." 

Definisjonene vektlegger at frivillig arbeid innebærer at 
tjenesten eller aktiviteten blir foretatt uten at det utbetales lønn. 
I tillegg må tjenesten eller aktiviteten være til fordel for 
samfunnet, miljøet, eller andre enn nære slektninger eller 
personer som kan regnes til egen husholdning.

*Frivillighet Norge er et interessepolitisk samarbeidsforum for frivillig sektor med over 300 
medlemsorganisasjoner over hele landet.
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Formålet
Formålet med våre retningslinjer er å profesjonalisere 
samhandlingene med de frivillige, og legge forholdene til rette 
for godt samarbeid og god samskaping.

Dokumentet er et samlende verktøy på tvers i organisasjonen, 
og utformet slik at samhandling mellom Vestfoldmuseenes 
ansatte og frivillige gjøres enhetlig på en åpen og inkluderende 
måte.

Retningslinjene er forankret i Vestfoldmuseenes strategi hvor 
spesielt målet om å bidra til et bedre samfunn gjennom 
bærekraft, mangfold og dialog aktualiseres i samhandlingen 
med frivillige.

Vi inviterer til å bli frivillig i Vestfoldmuseene – del kunnskap i 

vår mangfoldige verden 

Spesielt er det med disse to 
bærekraftsmålene hvor 
samhandlingene med frivillige 
kan gjøre en forskjell.
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Retningslinjene
Retningslinjene gjelder innenfor tre områder:

1. Organisering

3. Økonomi
2. 

Samarbeids-
avtaler

1. Organisering

• Vestfoldmuseene inviterer frivillige til samhandling, og gjør våre retningslinjer 

kjent.

• Dokumentet er forankret i nasjonale retningslinjer for arbeidslivet.

• Vestfoldmuseenes verdier ligger til grunn for all samhandling med frivillige lag 

og foreninger.

• Samhandling baseres på gjensidig respekt, dialog, mangfold og bærekraft.

• Frivillige skal møte en kontaktperson.

• Frivillig arbeid skal tydeliggjøres i Vestfoldmuseenes handlingsplaner.

• Arbeid som utføres av frivillige skal registreres og rapporteres.

• Frivillige skal supplere, ikke erstatte faste ansatte i Vestfoldmuseene.

• Av hensyn til habilitet innehar Vestfoldmuseenes ansatte ikke sentrale 

styreverv i frivillige lag og foreninger som vi samhandler med.
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2. Samarbeidsavtaler

• Ved behov utarbeides samarbeidsavtaler.

• Avtalene er basert på gjensidig tillit, og kan avsluttes fra 

begge parter på kort varsel.

• Avtalene inkluderer alltid en egen taushetserklæring.

• Vestfoldmuseene vil gi relevant opplæring og veiledning 

til frivillige i henhold til gjeldende samarbeidsavtale.

3. Økonomi

• Det utbetales ikke lønn til frivillige.

• Økonomiske bidrag/honorarer gis kun til lag og foreninger som 

er registrert i offentlighetsregisteret* der det er avtalt.

• Frivillige i aktiv samhandling med Vestfoldmuseene er dekket av 

Vestfoldmuseenes forsikringer på lik linje med besøkende.

*https://www.brreg.no/lag-og-foreninger/registrering-i-
frivillighetsregisteret/
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