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1. Hvordan forske pa mangfold
etter digitaliseringen?
En innledning

Anne-Britt Gran og Eivind Rgssaak

Den digitale teknologiutviklingen og dens kulturelle gjennomtrenging pa alle
omrader utfordrer maten vi tenker mangfold pa. For artusenskiftet fungerte data-
maskinen og nettet for folk flest som skrive- og kommunikasjonsredskaper og et
oppslagsverk; etter artusenskiftet er IKT blitt et kjerneomrade for utviklingen i de
fleste kultur- og mediebransjer — for menneskets livsutfoldelse. Digitalisering har
blitt helt avgjerende for produksjon, lagring, distribusjon, forskning, forbruk og nye
forretningsmodeller, og bergrer politikk, kultur, kulturarv, kunnskap, informasjon,
varer, tjenester og ulike former for mangfold. Digitale medier og tjenester knytter
sammen menneskelige og ikke-menneskelige, synlige og usynlige akterer i et mas-
kineri med mange uforutsette og overraskende konsekvenser. Denne antologiens
nyskrevne forskningsbaserte kapitler ser neermere pa dette problemkomplekset.

ET TVERRFAGLIG FORSKNINGSPROSJEKT

Digitaliseringens kontinuerlige og raske utvikling pékaller ny tverrfaglig forsk-
ning. Det norske forskningsprosjektet Digitization and Diversity — Potentials and
Challenges for Diversity in the Culture and Media Sector (DnD) ble unnfanget nett-
opp for & underspke forholdet mellom teknologiske endringer og dets konsekven-
ser for mangfold i kultur- og mediesektoren.! Forskningsradets KULMEDIA-

1 Forskningsprosjektet var et samarbeid mellom Handelshoyskolen BI, NTNU, Nasjonalbibliote-
ket og Universitetet i Kebenhavn, i perioden september 2015-april 2020. Det ble hovedsakelig
finansiert av Norsk forskningsrad gjennom KULMEDIA-programmet, som igjen var finansiert
av Kulturdepartementet. Prosjektet har involvert 20 forskere, hvorav tre doktorgradsstipendiater
(2 finansiert av NFR og 1 av Handelshoyskolen BI), en postdoktor og en vitenskapelig assistent.
Prof. Anne-Britt Gran (BI Centre for Creative Industries) ledet forskningsprosjektet. For mer
om prosjektet, arbeidspakker, forskere og publikasjoner, se https://www.bi.no/forskning/
forskningssentre/centre-for-creative-industries/digitization-and-diversity/.
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program fra 2014 ensket & «bidra med ny, forskningsbasert kunnskap om sam-
menhengene mellom kulturlivets og medienes samfunnsrolle og deres gkono-
miske og teknologiske betingelser. Seerlig viktig er de dyptgaende og til dels dra-
matiske endringene som digitaliseringen medferer.» Programmet ville utvikle
«kunnskap om de endrede teknologiske og ekonomiske vilkérene for produksjon,
distribusjon og bruk av medieinnhold, kunst og kulturuttrykk av alle slag [og]
kunnskap om de endrede teknologiske og gkonomiske vilkarene for etablering,
forvaltning, tilgjengeliggjoring og formidling av samlinger i institusjoner som
museer, arkiv og bibliotek - landets kulturelle hukommelse». Dette kunnskapsbe-
hovet krever en bredt sammensatt forskningsgruppe med et tverrfaglig fokus og
med ulike metoder og teorier. Prosjektet har gjennom en rekke publikasjoner
levert pa dette. Prosjektet har involvert 20 forskere, bade humanister, medievitere,
jurister, ekonomer og andre samfunnsforskere.

I prosjektperioden har vi fokusert pa digitaliseringen av fire bransjer, noe som
ogsa reflekteres i denne antologien: bok og bibliotek, museum, film og kino samt
pressen med fokus pa lokalavisene. Grunnen til at akkurat disse bransjene opprin-
nelig ble valgt i sesknadsaret 2015, er at Norge var spesielt tidlig ute med digitalise-
ringen her - de fremsto som eksemplariske case. Nasjonalbibliotekets Bokhylla-
tjeneste var blant de forste initiativene til en komplett digitalisering av en nasjons
boksamling internasjonalt. Saeeregne norske forhold, juridiske avtaleformer, orga-
nisasjonsformer og teknologi gjorde den mulig. Norge var ogsé det forste landet i
verden til & digitalisere hele kinoinfrastrukturen - til a bytte ut filmrullene med
datafiler. Digitaltmuseum.no samlet alle museenes samlinger pé én plattform, og
teknologioptimismen var stor i sektoren. Norsk lokalpresse var sveert tidlig ute
med digitalisering og betalingslesninger i internasjonal sammenheng. I tillegg er
den norske befolkningen meget digitalisert med hensyn til a bruke nye onlinetje-
nester og plattformer. Dette gjor Norge til et godt case.

Det overordnede forskningsspersmalet i prosjektet og denne boken er: Hvordan
pavirker digitaliseringen ulike mangfoldsdimensjoner i kultursektoren og medie-
sektoren? Forskningsresultatene viser at med digitaliseringen oppstar nye spen-
ninger mellom homogenisering og mangfold. Vi finner kryssende og ambivalente
tendenser som fremviser badde muligheter og utfordringer for mangfold, en spen-
ning som gér i retning av at homogenisering og mangfold opptrer samtidig innen-
for de samme tjenestene og plattformene. Malet med boken er a analysere etablerte
og nye former for mangfold etter digitaliseringen. A opprettholde og styrke et
mangfold av stemmer, innhold og uttrykksformer, samt & sgrge for et demokratisk
forbruk demografisk sett, er en av hovedgrunnene til at vi har offentlige stotteord-
ninger for kultur- og mediesektoren. Nye digitale vilkar for produksjon, lagring,
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tilgjengeliggjoring, distribusjon og konsumpsjon betyr nye utfordringer for bade
politikkutformingen og virkemiddelapparatet. Seerlig pavirkningen og utfordrin-
gene fra globale aktorer har okt betraktelig etter digitaliseringen. Spersmalet om
hvordan mangfoldet «oppferer seg» i en digitalisert kultur- og mediesektor,
befinner seg derfor midt i denne politikkens kjernevirksomhet.

PERSPEKTIVER PA DIGITALISERING

Begrepet digitalisering kan forstés p4 flere mater. I den angloamerikanske faglitte-
raturen er det blitt mer og mer vanlig a skille mellom digitization og digitalization
(Brennen og Kreiss, 2016). Forstnevnte kan kalles digitalisering i teknisk og snever
forstand og handler om den tekniske prosessen som er aktiv nér et objekt eller et
signal transformeres fra et analogt register til et digitalt register. Den omtales ofte
som en signaltransformasjonsprosess. Det enkleste eksemplet pa dette er nar en
bokside kopieres og blir til en digital fil som kan leses pa en skjerm. Digitale sig-
naltransformasjonsprosesser har en lang historie som gér tilbake til andre verdens-
krig. Digitalization kan derimot kalles digitalisering i vid forstand og angar sam-
funnsmessige forvandlinger. Digitalisering i utvidet forstand handler om métene
datamaskiner, nye medier og medieteknikker og internettbruk adopteres pa innen
de fleste kulturer og neeringer. I faglitteraturen oppstar begrepet i denne utvidede
forstand allerede pa 1970-tallet, men i praksis er digitalisering noe som blir utbredt
i Norge omkring artusenskiftet. Kravet om digitalisering innen privat og offentlig
sektor skyter fart utover pa 00-tallet.

Flere av kapitlene i denne boken tar utgangspunkt i en formatendring innenfor
kultur- og mediebransjer. Valg av format handler om bade materialitet, mediering,
produksjons- og distribusjonsmodeller og utviklingen av tjenester og forretnings-
modeller. Formatvalg befinner seg med andre ord i sonen mellom digitalisering i
snever og vid forstand, ved at formatvalg far konsekvenser for produktet og neerin-
gens videre liv i samfunnet. Denne antologien opererer med flere nivéer og per-
spektiver med hensyn til betydningen av ordet format. Sakalt formatteori (Sterne,
2012) undersgker tilblivelsen av spesifikke digitale formater som jpeg og mpeg
eller den konkrete byggingen av en digital fil i en digitaliseringsloype. I dagligtale
knyttes format oftere til skillet mellom det analoge og det digitale, for eksempel om
en bok, film eller en avis foreligger i et analogt format eller i et digitalt format.
Videre kan man si at bade papirbeker og digitale boker kan foreligge i ulike for-
mattyper. Papirbeker kan veere paperbacks eller innbundne, og en digitalisert bok
kan foreligge som bade tekstfil og lydfil. Konsekvensene av overgangen fra analoge
distribusjonsmedier til digitale distribusjonsmedier endrer aspekter ved bade pro-
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duksjon, distribusjon, bruk, juss og forvaltning, som vist i en rekke av artiklene i
denne antologien. Slik blir overgangen fra digitalisering i snever forstand (knyttet
til tekniske spersmal som maten analoge formater omdannes til digitale formater
pa) til digitalisering i utvidet forstand (knyttet til spesifikke tjenester, plattformer
og forretningsmodeller) glidende.

Dette perspektivet pa kultur- og mediebransjene folger saledes metodisk og teo-
retisk det vi vil kalle teknokulturelle eller infrastrukturelle foringer som ligger bak
endringer i de aktuelle naeringene. Et kritisk infrastrukturperspektiv pa digitalise-
ringens og internettets rolle er derfor benyttet i flere av antologiens artikler. Sen-
tralt innen infrastrukturteorien er spenningene som oppstir mellom teknologisk
innovasjon og tilegnelse og bruk av disse teknologiene i grupper, institusjoner og
bedrifter (Edwards, Bowker, Jackson og Williams, 2009; Sandvig, 2013; Parks og
Starosielski, 2015; Ressaak, 2020; Plantin, Lagoze, Edwards og Sandvig, 2018). Selv
om noen brukere ser pa teknologiene som bare et nytt hjelpemiddel som gjor at de
kan fortsette ufortrodent & gjore det samme som tidligere, bare enda bedre, foku-
serer infrastrukturteorien nettopp péa de steder hvor teknologiendringene inne-
baerer betydelige utfordringer og transformasjoner av grunnleggende aspekter ved
en virksomhet. Tilneermingen inneberer at en digitalisert infrastruktur i kultur-
sektoren ikke betraktes som en neytral grunn for produksjon, distribusjon og for-
bruk, men at den far konsekvenser for hele verdikjeden pa kunst- og kulturfeltet.

Nye teknologier og infrastrukturelle prosesser har hatt stor betydning ogsa tid-
ligere i historien. Utbredelsen av boktrykkerkunsten trekkes ofte frem (Eisenstein,
1979). Den endret ikke bare ordets betydning og utbredelse i kulturen, men ogsé
skolevesenets, religionens, offentlighetens og politikkens rolle i samfunnsutviklin-
gen, og var helt sentral for utviklingen av opplysningstiden. Ogséa endringer
pé estetikkens niva ble tydelige. Foljetongen og romansjangeren fikk en ny og
dominerende plass gjennom nye skildringer av hverdagslivet og kvinners rolle
(Ranciére, 2012).

MANGFOLDETS VERDI OG DIMENSJONER

Grunnleggende sett handler mangfold om forskjellsproduksjon og variasjoner av
noe; ulikt kulturinnhold i ulike formsprak, forskjellige teknologiske formater og
distribusjonskanaler samt produksjons- og forbruksmenstre preget av ulike sosi-
ale lag og grupper.

Mer prinsipielt og filosofisk sett er mangfold som sadant ikke ngdvendigvis et
gode — mangfoldets verdi er grunnleggende sett avhengig av statusen til hva det er
mange av. Mangfold i elendighetsformer, som for eksempel naturkatastrofer og
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torturmetoder, er ikke noe a hige etter. I hverdagstalen benyttes begrepet primeert
med positivt fortegn, om fenomener som mange verdsetter (men ikke nedvendig-
vis alle), og som uttalte politiske mél (men ikke i alle politiske partier). Mangfold
har i flere tidr veert et plussord i kulturlivet og mediesektoren og et mal man legger
til rette for i politikken. Mangfold behandles og beskyttes som noe dyrbart. I mot-
setning til dette star negative verdier som enfold (det usammensatte), det homo-
gene og ensrettede (Gran, 2002). Helt ulike politiske og skonomiske systemer kan
produsere dette enfoldet: kommunismens ensretting pd den ene siden (politisk
styrt) og kapitalismens ensidige kommersialisme pa den andre (markedsstyrt).

I enkelte naturfaglige disipliner argumenteres det for at mangfold er en nod-
vendighet, ikke kun en verdi, og mangel pa mangfoldet kan fore til undergang og
uorden. Felles for slike tilneerminger er at de handler om systemer pé et eller
annet niva, og det er pa systemnivé at mangfoldet er kritisk. Mest kjent er trolig
biologisk mangfold, et mangfold som er nedvendig for robuste gkosystemer. I
organisasjonsteorien argumenteres det for at virksomheter fungerer som apne
systemer, det vil si at de far et bredt input (mangfold) fra omgivelsene og er mer
levedyktige enn lukkede systemer som ender i entropi, det vil si uorden (Katz og
Kahn, 1966; Scott, 1981).

I kulturpolitikken har mangfoldsdimensjonen lenge veert aktuell, selv om begre-
pet mangfold er av nyere dato. A styrke den norske nasjonale kulturen pa 1800-tal-
let bidro til forestillinger om et nasjonalt mangfold versus dansk hegemoni. Folke-
opplysningstradisjonen handlet om a spre den heyverdige finkulturen til alle
samfunnsklasser, og slik sett styrke publikumsmangfoldet. Norsk kulturrad ble
opprettet i 1965 for & styrke bade den nasjonale kulturen, den nyskapende kunsten
(estetisk mangfold) og et bredt publikumsgrunnlag (& na alle demografisk sett).
Det utvidede kulturbegrepet og sékalt kulturelt demokrati pa 1970-tallet handlet
om a utvide hva som er kultur, og hvilke kulturformer som er verdifulle
- ytterligere et bidrag til samlesekken kulturelt mangfold. Pa 1990-tallet kom selve
mangfoldsbegrepet inn i kulturpolitikken, og det handlet da forst primert om det
flerkulturelle samfunn og minoriteter (dvs. om mangel pa representasjon), senere
ogsa om kvinner og kunstneriske/estetiske uttrykk. Kulturrddet ble i 2020 tildelt
oppdraget som nasjonal koordinator for gkt mangfold, inkludering og deltagelse i
kultursektoren.?

I mediepolitikken har mangfold lange tradisjoner som et av de mest sentrale
malene - «prinsipielt overordnet hele den mediepolitiske debatten» (Syvertsen,
2004). Mangfoldbegrepets sentrale rolle har ligget fast gjennom de senere ars

2 Denne linken viser en oversikt over «mangfoldspublikasjoner» i Norsk kulturrad: https://
www.kulturradet.no/publikasjoner?categorylds=13959.
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policydokumenter om mediepolitikkens utforming, blant annet uttrykt gjennom
arbeidet til Mediemangfoldsutvalget, der mangfold beskrives som utgangspunkt
for ytringsfrihet. Her slas det fast at «<mediemangfold ikke er et mal i seg selv, men
en nedvendig forutsetning for borgernes reelle informasjons- og ytringsfrihet»
(NOU 2017: 7, s. 22). Videre beskriver utvalget at staten ber «legge til rette for at
alle borgere kan bruke et mangfold av uavhengige nyhets- og aktualitetsmedier»
med sikte pa & fremme en felles, &pen og opplyst samtale (s. 23). I regjeringens
mediemelding fra 2019 understrekes det at det mediemangfoldet som er enskelig
i et samfunn, ikke produseres av markedet alene, og at dette motiverer offentlig
stotte: «... eit nedvendig supplement for a bevare eit mangfald av medium og jour-
nalistisk produksjon over heile landet» (Meld. St. 17 [2018-2019]). De strukturelle
endringene pa mediefeltet har gjort at slik markedssvikt og potensielt negative
konsekvenser for mediemangfoldet har fatt ekstra oppmerksomhet i det offentlige
ordskiftet pa 2010- og 2020-tallet.

Pé kulturfeltet er en viktig grunn til mangfoldsbegrepets utbredelse UNESCOs
rapport Our Creative Diversity fra 1995, inspirert av Brundtland-rapporten Our
Common Future fra 1987. Det er viktig & merke seg at kulturelt mangfold sikter
béde til kulturformer i antropologisk forstand («the whole way of life») og til kul-
turelle uttrykk i kultursektor og medier. Rapporten folges opp av den sékalte
deklarasjonen i 2001, Universal Declaration on Cultural Diversity, som videreutvik-
ler begrepet og kobler kulturelt mangfold direkte til biologisk mangfold i naturen:
«As a source of exchange, innovations and creativity, cultural diversity is as necess-
ary for humankind as biodiversity is for nature» (UNESCO, 2001, s. 4). UNESCO
tvinger slik sett frem en ny nedvendighet i mangfoldsdiskursen og politikken. I
2005 kom selve konvensjonen, Convention on the Protection and Promotion of the
Diversity of Cultural Expression, et mer forpliktende dokument som de fleste land,
inklusive EU og Norge, har ratifisert.

Norge responderte raskt pd UNESCOs utspill og har fulgt opp med tiltak som
«Mosaikk», et utviklingsprogram for kunst og det flerkulturelle samfunn i Kul-
turradet i 1998-2002, og Mangfoldsaret i 2008. De politiske dokumentene kom pa
lopende band fra ulike departementer: Mangfold gjennom inkludering og delta-
gelse — Ansvar og frihet (St.meld. nr. 49 [2003-2004] fra Kommunal- og regio-
naldep.); kulturmeldingen Kulturpolitikk fram mot 2014 (St.meld. nr. 48
[2002-2003]) ville styrke mangfoldet; den sakalte inkluderingsmeldingen Kul-
tur, inkludering og deltaking (Meld. St. 10 [2011-2012] fra Kulturdepartementet)
fokuserte pa kulturinstitusjonenes rolle i mangfoldsarbeidet; Kulturutredningen
2014 (NOU 2013: 4) understreket sterkt mangfoldsaspektet. Den siste kultur-
meldingen, Kulturens kraft (Meld. St. [2018-2019]), styrker ytringsfrihetsdimen-
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sjonen i sektoren, med andre ord et forsvar for de mange forskjellige stemmer og
kunstneriske uttrykk.

I mediepolitikken understrekes det blant annet behov for innholdsmangfold nér
det gjelder representasjon av ulike grupper og interesser i samfunnet. Innholds-
mangfold har, ssmmen med eiermangfold, i hoy grad veert forende for definisjo-
nen av mediemangfoldsbegrepet i norsk sammenheng og «felgelig det sentrale
fokus for norsk mediepolitikk p& omradet» (NOU 2017: 7, s. 21).

Mangfold opptrer under ulike navn historisk sett og har fulgt bade kultur- og
mediepolitikken som en skygge. Da Kulturdepartementet utlyste KULMEDIA-
programmet med fokus pa digitalisering og krav om politisk relevans, var veien
kort til et forskningsprosjekt om digitalisering og mangfold.

Samlesekkbegreper som «kulturelt mangfold» og «mangfold i kulturlivet» har vi
her delt opp i ulike mangfoldsdimensjoner, for pa den maten a gripe digitaliserin-
gens innflytelse pa mangfoldet pa en mer presis og nyansert mate. Disse dimensjo-
nene er:

1. Den teknokulturelle mangfoldsdimensjonen handler grunnleggende sett om di-
gitaliseringens infrastrukturelle vilkar, det vil si hvordan databehandling, in-
ternettet og digitale filer utvikler nye infrastrukturer for kommunikasjon,
offentligheten, forretningsmodeller, privat og offentlig sektor og alt forbruk
(Dutton, 2013; Sandvig, 2013). Den digitale infrastrukturen innen medie- og
kultursektoren danner et nytt vilkar for synlighet, sanselighet, utbredelse, in-
teraksjon og muligheter. Dette blir tydeligere ndr man underseker tekniske
valg knyttet til format, grensesnitt og algoritmer neermere. En rekke nye pro-
blemer og utfordringer oppstar. Den teknokulturelle mangfoldsdimensjonen
brukes som en optikk for & kartlegge mulige ssmmenhenger mellom teknolo-
giske endringer og mangfold, som formatvalg og plattformvalg pa den ene siden
og dets konsekvenser for forbrukere og publikum pa den andre. Den teknokul-
turelle mangfoldsdimensjonen danner séledes et prisme som vi forstar alle de
andre mangfoldsdimensjonene gjennom.

2. Estetisk-ekspressivt mangfold angar hva som tilbys av kulturinnhold og uttrykk
pé nett. Det har lenge veert en malsetting for kulturpolitikken i Norge at det blir
produsert og konsumert forskjellige sjangre og stiler med ulikt innhold i alle
kunstarter og i alle medier. Dette er kjernen i kulturpolitisk mangfold, omtalt
som mangfold i kulturuttrykk, estetisk mangfold og uttrykksmangfold, og den
er historisk sett sa & si kulturpolitikkens raison d’étre. Uten denne malsettingen
for offentlig finansiert kultur kunne man overlatt hele sektoren til markeds-
kreftene.
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3. Distribusjonsmangfold angar hvor kulturinnhold blir forbrukt, mottatt og opp-
levd. Det handler om nye digitale distribusjonskanaler pa/i den nye infrastruk-
turen og deres samspill med og pavirkning pa de tradisjonelle analoge
formidlingsarenaene. Kulturpolitisk oppfattes distribusjon som et helt sentralt
virkemiddel siden den muliggjer spredningen av kulturen til alle. Digitalise-
ring oppfattes derfor gjerne som en ny distribusjonsmulighet til 4 na dette ma-
let. Distribusjonsmangfold betyr i vir sammenheng at forskjellige analoge og
digitale distribusjonskanaler har ulike infrastrukturegenskaper med szregne
kvaliteter som gagner ulike publikumsgrupper. Onlinetjenester er fordelaktig
for dem som bor langt fra fysiske kulturarenaer, eller som av ulike grunner ikke
har mulighet til & besoke en fysisk arena som bibliotek, museum, teater, opera
og konsert. P4 tilsvarende mate er analoge distribusjonskanaler verdifulle for
dem som foretrekker fysiske formater og fysiske besek. I et slikt perspektiv blir
et mangfold i distribusjonsmater en verdi a hegne om.

4. Mangfold i bruksmdter handler om hvordan de digitale tjenestene og de digitale
representasjonene blir brukt, inklusive nye deltagelses- og interaksjonsmater.
Digitaliseringen endrer ikke kun hvor og hva som konsumeres, men ogsé hvor-
dan man benytter og utnytter onlinedistribusjonen.

5. Demografisk mangfold angar hvem som benytter ulike digitale kulturtilbud
- en mangfoldsdimensjon som handler om kjgnn, alder, utdannelse, nasjona-
litet m.m. A sorge for et demografisk mangfold av kulturbrukere er ogsi et
annet hovedanliggende i kulturpolitikken. De offentlig finansierte kulturtil-
budene mé kunne benyttes av ulike sosiale lag og grupper hvis politikken skal
ha legitimitet over tid. Hvorvidt de digitale tilbudene har styrket det demogra-
fiske mangfoldet, er derfor et kritisk kulturpolitisk anliggende, som artikler i
denne antologien underspker naermere.

Dette forskningsprosjektets fundament deler langt pa vei den dominerende kulturpo-
litiske oppfatningen om at mangfold i kulturuttrykk og publikum/forbrukere (este-
tisk-ekspressivt og demografisk mangfold) er noe verdifullt i kultur- og mediesekto-
ren, som er verdt & etterstrebe. I lopet av prosjektperioden, 2015-2020, har vi
observert hvordan mangfoldsverdier har blitt utfordret og truet med en ny intensitet
bade politisk og kulturelt, bade i Europa og USA. I mange samfunnsgrupper og poli-
tiske bevegelser har mangfold i seg selv blitt en trussel, og det dremmes snarere om
det motsatte: homogenisering av kultur og samfunn i en hvit, vestlig, mannlig, kris-
ten, heterofil variant demografisk sett. Det virker som om vi na befinner oss i en reak-
sjon. Kunnskapsutbredelse erstattes av fake news, og begeistringen for demokratiets
utbredelse erstattes flere steder av en etnonasjonalistisk oppslutning om reaksjoneere
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autoriteter (Geva, 2021). Mangfold som trussel er ikke et nytt historisk fenomen, men
internett som infrastruktur og global arena for mangfoldmotstanden er det. Slik sett
har forsvaret for mangfold i kultur- og mediesektoren fatt en ny og kritisk kontekst.

METODE

Denne antologiens nyskrevne bidrag lofter frem sentrale funn, casestudier, nye
perspektiver og refleksjoner. Grunnlaget for studiene er hentet fra omfattende sur-
veyer, kvalitative intervjuer og kildestudier samt fra teoretisk og refleksiv kritikk.
Vi gjennomforte seks sporreundersekelser om kultur- og medieforbruk i den norske
befolkningen gjennom analysebyraet Opinion (tre surveyer hosten 2016 og tre
hesten 2018). Undersokelsene hadde rundt 1600 respondenter, og alle ble utfert pa
nett. Resultatene er vektet pa kjonn, alder, geografi og utdannelse for 8 kompensere
for skjevheter i utvalget.

Alle undersokelser er beheftet med feilmarginer som i hovedsak er knyttet til
statistisk usikkerhet. I vart tilfelle, med en base p& rundt 1600 respondenter, betyr
det at vi med 95 prosent sannsynlighet kan si at det riktige resultatet ligger innen-
for + 1,1 og + 2,5 prosentpoeng, avhengig av prosentresultatets storrelse. Videre er
det utfert til sammen fire surveyer blant brukerne av bestemte digitale tjenester, to
ved Nasjonalbibliotekets digitale boktjeneste utfert i 2016 og 2019 (tidligere kjent
som Bokhylla, na kjent som Nettbiblioteket) og to pa plattformen digitaltmu-
seum.no, utfert i 2016 og 2018.

Demografisk mangfold er kun undersokt i befolkningsundersekelser (i 2016 og
2018) siden utvalgene i brukerundersokelsene ikke nedvendigvis er representa-
tive, men dominert av sakalte superbrukere, det vil si de som benytter tjenestene
hyppig. De andre mangfoldsdimensjonene er undersokt i bade befolknings- og
brukerundersekelser. Vi har benyttet noen fellesspersmal i befolkningsunder-
sokelsen og blant brukere (om distribusjonskanaler og formatpreferanser spesielt),
men ellers er undersokelsene forskjellige. Brukerundersgkelsene er helt spesifikke
for bruken av Nasjonalbibliotekets boksamling og bruken av DigitaltMuseum, og
her har a4pne kommentarfelt veert nyttige for & identifisere og nyansere mangfolds-
dimensjonene ytterligere.?

Dessverre har vi ikke tilstrekkelig robust datamateriale til 8 kunne analysere inn-
vandrerbefolkningens digitale kulturforbruk, det gjelder bade befolkningsunder-

3 Se prosjektets rapportserie for ytterligere informasjon om surveyer, metode og funn: https://
www.bi.no/forskning/forskningssentre/centre-for-creative-industries/digitization-and-diver-
sity/publikasjoner2/.
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sokelsene og brukerundersekelsene. Dette skyldes at det er generell underrepre-
sentasjon av innvandrerbefolkning i web-paneler, og vi vet ikke hvordan
totalpopulasjonen hos digitaltmuseum.no og Nasjonalbiblioteket ser ut. Med
andre ord vet vi ikke om innvandrerne i liten grad benytter tjenestene eller kun
unnlater & besvare slike undersokelser.

Undersokelsene av digitaliseringen innen feltene museer, arkiv og bibliotek
- landets kulturelle hukommelse - benyttet ogsdé humanistiske og kvalitative
metoder. Den sammensatte utviklingen av nye digitaliseringsmetoder, klassifika-
sjonsmodeller, formidlingspraksiser og invitasjonen til nye interaktive bruker-
grensesnitt krevde ogsa nye mangfoldsbegreper, perspektiver og teoretiske tilneer-
minger. Disse bidragene presenterer og diskuterer blant annet begreper som digital
deltagelsesdiversitet (Ogundipe), datamangfold (Vestberg) og noodiversitet (Ras-
saak). Et fellestrekk for disse kapitlene er at de underseker flere av de paradoksene
som oppstér nar tradisjonelle institusjoner som museer og biblioteker digitaliseres.
Eldre strukturer og forestillinger overlever ved at de bdde former og endres av digi-
taliseringen pé egenartede mater, samtidig som institusjonene og brukerne lang-
somt endrer selvbilde og praksisforlep.

MANGFOLD OG TEKNOLOGI

Eivind Ressaaks kapittel «Infrastruktur for diversitet? Kulturarv og dannelse etter
digitaliseringen» underseker digitalisering innen kulturarvsektoren i et teknisk og
kunnskapskritisk perspektiv. Mens enkelte filosofer og kritikere har ment at digitali-
sering pa kulturfeltet utfordrer tradisjonelle dannelsesveier og begreper, undersoker
Rossaak behovet for teknokulturell dannelse og det kvalitative potensialet som ligger
i digitalisering og bruk av ny teknologi. Med inspirasjon fra teknofilosofen Bernard
Stiegler underspkes menneske/maskin-samspillet pa nye mater.

I kapittelet «Digitalisering, kulturforbruk og mangfold - implikasjoner for kul-
tursektoren og kulturpolitikken» systematiserer og diskuterer Anne-Britt Gran
mangfold i lys av fem mangfoldsdimensjoner som er benyttet i forskningsprosjek-
tet. Det presenteres resultater fra bade befolkningsundersekelser og brukerunder-
sokelser om hvordan forbrukerne oppferer seg i digitale tider for kulturdistribu-
sjon og formidling. Videre diskuteres implikasjoner av internett, digitalt forbruk
og mangfold for kultursektorens grenser og for kulturpolitikken. Det argumente-
res for at en hovedimplikasjon er dedifferensiering; at sektoren oppleses i skyen.

Kapittelet «Opphavsrett, handheving og mangfold» av Terje Gaustad og Irina
Eidsvold-Teien analyser opphavsrettens betydning for mangfold i distribusjon og
innhold. I en komparativ rettsekonomisk analyse sammenlignes gjennomferingen
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av EUs Infosoc-direktiv i norsk, svensk og dansk rett. Analysen tar for seg end-
ringer i lovverket samt handheving i forhold til blokkering av pirattjenester. Fun-
nene viser at variasjoner i gjennomferingen av direktivet har medfert forskjeller i
opphavsrettens effektivitet, og at norsk rett er den minst effektive.

Kapittelet «Kjennskap til algoritmer - en ny digital metaferdighet» av Anne-
Britt Gran, Peter Booth og Taina Bucher presenterer og analyserer resultater fra to
befolkningsundersegkelser om kjennskap til algoritmer og holdninger til algorit-
mefunksjoner som berorer kultur- og mediesektoren. Det undersekes i hvilken
grad kjennskap og holdninger har endret seg fra 2016 til 2018, og det presenteres
en typologi av internettbrukere: de uten kjennskap, de usikre, de bekreftende, de
neytrale, de skeptiske og de kritiske. Det & ha kjennskap til algoritmer betraktes
som en digital metaferdighet, og det diskuteres hva denne ferdigheten betyr for
online forbruk, deltagelse og demokrati.

Nina Lager Vestbergs kapittel «Digitalt Museum - en plattform for datamang-
fold» utforsker en ny teknokulturell mangfoldsdimensjon gjennom eksempler
hentet fra den nasjonale museumsplattformen Digitalt Museum. Med utgangs-
punkt i Loukissas’ (2019) begrep om lokale data avdekkes spor etter digitalisering
som lokal praksis i digitaliserte museumsobjekter. Datamangfold lanseres som en
fruktbar tolkningsramme for heterogene kulturarvsdata og de digitale samlingene
og metasamlingene de inngér i.

Anne Ogundipes kapittel «Plattformiseringen av et kunstmeote» er en nerstudie
av Félix Gonzalez-Torres kunstverk «Untitled» (Blue Placebo), mediert gjennom
Astrup Fearnley-appen og Instagram. Hvordan kan digitale medieringsplattfor-
mer virke inn pé det estetiske motet? Kapittelet belyser hvordan digitale plattfor-
mer kan skape nye former for deltagelsesdiversitet i estetiske meter. I «Untitled»
(Blue Placebo) oppstar deltagelsesmangfold nar estetiske og teknokulturelle
betingelser utvides; nar nye deltagere og deltagelsesformer far rom til & virke i
metet med verket.

Eivind Ressaaks kapittel «Nasjonalbibliotekets massedigitalisering: En ny til-
gang pa fortid blir til» er en kritisk og historisk drefting av utviklingen av det nor-
ske nasjonalbibliotekets massedigitaliseringsprosjekt. Mange hendelser og akterer
var involvert, bade i politisk, historisk og teknisk forstand. Nasjonsbygging, indus-
trialisering og postindustrialisering utforskes i nye ssmmenhenger. Digitaliserin-
gens utvikling belyses ogsa gjennom juridiske avtaleverk, nettbiblioteklgsninger
og nyere digitale presentasjons- og forskningsteknikker som delvis oppsto som et
resultat av denne lange historien.

Linn-Birgit Kampen Kristensens kapittel «Kan ikke leses i badekaret eller pa den
appen - bokens mangfoldige utvikling for bransje og forbruker» tar for seg hvor-
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dan bokbransjen har handtert fremveksten av nye tjenester, og hvordan lesere tar i
bruk digitale boktjenester. Kapittelet ser pa hvordan et mangfoldig boktjenestetil-
bud pévirker bokens posisjon for leserne, og utforsker om de nye boktjenestene
forer til en mer mangfoldig bruk. Videre ser Kristensen pa hvordan de ulike bok-
strommetjenestene stenger for hverandre i utviklingen av et mangfoldig innhold
pa tjenestene.

Ragnhild Olsens kapittel «Brukerbetaling i lokalaviser — en trussel for bruks-
mangfold og lokaldemokrati?» ser pa hvilke faktorer som har betydning for om
folk benytter seg av et lokalt medietilbud eller ikke. Konkret handler dette om
motet mellom lokalavisenes verdiforslag til publikum pa den ene siden og publi-
kums opplevde verdi pa den andre siden. Olsen identifiserer tre problemer for
mangfold i bruk av lokaljournalistikk pé nett: relevansproblemet, gratisproblemet
og problemet med positive eksternaliteter. Disse tre problemene utfordrer lokala-
visenes posisjon som fellesarena og «lim» i lokalsamfunnet.

I kapittelet «Innholdsmarkedsfering — historikk og holdninger i dag» tematise-
rer Tor Bang forholdet mellom medieplattformers redaksjonelle tekster og annon-
ser som etterligner redaksjonelle tekster. Journalist-like annonser har blitt en
essensiell del av inntektsgrunnlaget for kommersielle medier, selv om leserne
uttrykker skepsis til dem, noe som kommer frem av vér befolkningsundersokelse
om innholdsmarkedsforing. Ved & skape nye hybrider bygger plattformene bro
mellom medienes tidligere to atskilte sjangre og sektorer, redaksjonen og annonse-
virksomheten.

Kapittelet «Den digitale filmformidlingens mangfold» av Terje Gaustad og
Anne-Britt Gran analyserer mangfoldet i den digitaliserte filmbransjen og kinoen.
Det presenteres resultater fra analyser i Film & Kinos databaser og fra befolk-
ningsunderspkelser. De har identifisert en rekke mangfoldsgevinster: Digitalise-
ringens infrastruktur har skapt et storre tilbud og okt konkurranse i distribusjons-
leddet, noe som kommer publikum og filmskapere til gode. Demografisk har vi
ogsa positive mangfoldseffekter i og med at flere grupper benytter seg av mer spe-
sifikt tilpassede tilbud. Samtidig bringer digitaliseringen en rekke mangfoldsutfor-
dringer og en slags digital ambivalens, som diskuteres i kapittelet.

Kapitlene i boken belyser digitalisering og mangfoldsproblematikk bade kritisk,
empirisk, teoretisk, historisk og politisk. De har det til felles at de presenterer per-
spektiver og resultater som viser at mangfold har blitt et mye mer heterogent og
sammensatt forskningsobjekt etter digitaliseringen. Digitalisering forfelges alltid
av sin dobbeltgjenger, eldre praksiser, forretningsmodeller og forestillinger, pa
godt og vondt. Digitalisering er ikke en ren foreteelse, men en uren legering av
praksiser.
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2. Infrastruktur for diversitet?
Kulturarv og dannelse etter
digitaliseringen

Eivind Rgssaak

Sammendrag Artikkelen undersgker digitalisering innen kulturarvsektoren i et tek-
nisk og kunnskapskritisk perspektiv. En form for teknokulturell dannelse er blitt ngd-
vendig. Digitale filer utvikles med kvaliteter ulikt analoge objekter. Dette skaper nye
mangfoldsdimensjoner i teknisk forstand som i hgyeste grad bergrer bruken. Med
inspirasjon fra teknofilosofen Bernard Stiegler perspektiveres menneske/maskin-
samspillet pa nye mater.

Ngkkelord digitalisering | infrastruktur | teknologi | dannelse | kulturkritikk

Abstract The article examines digitization within the cultural heritage sector with a
technical and critical view to knowledge and education. Techno-cultural education is
urgently needed. Digital files are developed with qualities different from analog obje-
cts. This creates new diversity dimensions in the technical sense that greatly affect
dimensions of use. With inspiration from the techno-philosopher Bernard Stiegler the
human/machine interaction is investigated in new ways.

Keywords digitization | infrastructure | technology | techno-cultural education |
cultural criticism

Nar digitale informasjons- og kommunikasjonsteknologier (IKT) meter tradisjo-
nelle kulturarvspraksiser, oppstar et kulturkrasj. Innen IKT betyr lagring og minne
noe helt annet enn innenfor den gamle humanistiske tradisjonen som har grunn-
lagt kulturarkivene. Det er som et krasj mellom telling og fortelling. Med digitalise-
ringen forsterkes datamaskinkulturens iboende tendenser for kalkulering, kontroll
og rekursjon. Digitalisering innenfor forsvar, etterretning og naeringsliv innebaerer

This work is licensed under the Creative Commons Attribution 4.0 International (CC BY 4.0).
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ikke pd samme mate et kulturkrasj. Pa disse omradene har det alltid dreid seg om
telling, om & forbedre presisjonsgrad, loggforing og beregninger (Beniger, 1987).
Digitalisering som en form for teknifiseringen av andslivet klinger kanskje ikke sa
bra. Innen kultur og humaniora handler det i storre grad om fortelling, fortolkning
og kvalitet og i mindre grad om kvantitative og matematiske storrelser, tenker man
gjerne. Likevel, interessen for orden og gjenfinning innen arkiv, bibliotek og muse-
umssektoren har gjort denne sektoren til humanioras kontor, en byrakratisk
ordensseksjon med sans for kataloger og signaturer (Day, 2014). Det kan ogsa hev-
des at bibliotekfaglig ordenssans knyttet til filer, lagring, indekser, adresser og code
libraries har veert med pa a forme EDB-arkitekturen fra dens forste fase og preger
pc-skjermens grafiske skrivebord den dag i dag. IKT- og kulturarvspraksiser dan-
ner ikke bare et kulturkrasj, men ogsé et utvekslingspunkt. Sakalt massedigitalise-
ring innen kulturarvssektoren dramatiserer dette metet pa nytt.

Med lanseringen av Google Books i 2004 ble massedigitaliseringens tidsalder et
faktum. Na madtte mange kulturarvsinstitusjoner gjennomfere storre digitalise-
ringsprosjekter for a folge med i tiden. Massedigitalisering kjennetegnes ved at
«alt» skal digitaliseres i en samling, og ikke bare viktige eller verdifulle objekter. I
starten av massedigitaliseringens tidsalder visste man ikke hvordan de digitaliserte
bekene ville bli brukt (Doyle, 2006, s. 644; @strem, 2009). I dag har samspillet mel-
lom mennesker og maskiner, heri inkludert digitaliserte ressurser, utviklet seg pa
en mate som gjor oss bedre i stand til a vurdere det kunnskapsmessige potensialet
i digitaliserte samlinger og nye medieteknikker. Massedigitalisering er et relativt
uutforsket omrade utenfor neeringens egne manualer og offentlige utredninger.
Sveert fa storre nasjonale (Takle, 2009) og internasjonale studier (Thylstrup, 2019)
av massedigitalisering foreligger. Innen samfunns- og neringsliv er derimot
forskningen omfattende (Valenduc og Vendramin, 2017).

Denne artikkelen undersgker massedigitaliseringens potensialitet ved a se neer-
mere pa digitaliseringens tekniske affordanser i et kunnskapskritisk perspektiv.
Affordanse er et mye diskutert begrep i medie- og designteori. For eko-psykologen
James J. Gibson handlet affordanser om egenskaper i et miljo som muliggjer
bestemte adferdsformer (Gibson, 1979). Nyere design- og medieforskning knytter
affordansebegrepet til en vurdering av om et teknisk miljo eller et designet objekt
har eller utstyres med synlige eller usynlige handlingsmuligheter (Soegaard, 2002;
Norman, 2013; Scarlett og Zeilinger, 2019). Affordanse ble et sentralt begrep, blant
annet i studiet av utviklingen av de mulighetsbetingelser som inkorporeres i ulike
HCI- (Human Computer Interaction eller menneske/maskin-samspill) losninger.
Enkelte historikere og kritikere har ment at digitalisering pa kulturfeltet totalt
endrer tradisjonelle dannelsesveier (Nora, 1996; Bauerlein, 2009; Carr, 2010).
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Denne kritikken er ofte lite informert av teknisk mediekunnskap. Denne artikke-
len forsgker derfor & se neermere pé kvalitetene i de nye affordansene som bygges
inn i kulturarvsobjekter etter digitaliseringen. Med digitaliseringen blir kultur-
arvsobjekter ikke bare digitale filer, men sméa maskiner, det vil si de programmeres
med sekemuligheter, filkvaliteter og koblingsmuligheter, altsd nye affordanser,
som de ikke hadde som analoge objekter. Et digitalt miljo kan utvikle objekter med
nye affordanser, men det kan ogsa svekke eller fjerne helt noen av de affordanser
som et analogt objekt hadde, for eksempel de egenskaper og muligheter som en
fysisk bok legger til rette for. Analoge objekter som den fysiske boken er velkjente
objekter. Digitale objekter er derimot i kontinuerlig utvikling, og affordanser
endres raskt. Denne artikkelen vil derfor underseke hvordan nye affordanser ska-
per nye former for mangfold i teknisk forstand, som ogsa berorer bade bruken av
det enkelte objekt og dets nye tilgjengelighet. Etter digitaliseringen far kvantiteten
av objekter muligens en ny kvalitativ verdi ved at den ogsd kan maskinleses.
Avslutningsvis diskuteres hvorvidt denne automatiserte lesningen, som en ny
affordanse, kan innebzere en dekolonialisering av kulturarven. Skillet mellom tek-
nokulturelt mangfold og bruksmangfold vil utvikles i relasjon til teknofilosofen
Bernard Stieglers begreper teknodiversitet (teknologiutvikling og muligheter),
noodiversitet (hvordan teknologien kan utvikle individer og kollektiver pa nye
mater) og organologi (nye tekniske affordanser som tekniske proteser eller orga-
ner). Disse begrepene kan dpne for nye mater a evaluere forholdet mellom men-
nesker og maskiner pa. Blant annet rollen til sentrale, men relativt ukjente digita-
liseringsteknologier som OCR (Optical Character Recognition eller automatisk
tegngjenkjenning) som ligger til grunn for moderne soketeknologier og forsk-
ningsmetoder som digital humaniora, og som muliggjer interaksjon med kultur-
arvsmangfold pa nye mater.

Digitalisering er den forelgpig siste store medietekniske utfordringen for arki-
vene og bibliotekene og menneskets dannelse - etter trykkekunsten. Ved hjelp av
Stiegler reflekteres det over hvordan menneskets dannelsesmuligheter endres og
utfordres i mote med nye teknokulturelle regimer som digitalisering. Stiegler er
sveert kritisk til digitaliseringens homogeniserende tendenser, men han ser ogsa
samtidig at pa kulturfeltet innebzerer nye teknologier ikke nedvendigvis en svek-
kelse av en humanistisk og kreativ tradisjon; de kan ogsa revitalisere den. Debatten
i dag kan faktisk minne om den pa Platons tid. Allerede oppfinnelsen av alfabetet
og skriften var en ny teknokulturell lagrings- og overferingspraksis, og trass i Pla-
tons advarsler om at skrift som en ny minneteknologi ville fore til at det biologiske
minnet, den gode samtalen og filosofien ville svekkes, var det ikke det som
skjedde.
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Som flere filosofer, og Stiegler i seerdeleshet, har vist, er Platons teknologikritikk
sveert relevant etter digitaliseringen fordi den kan sette dannelsens karakter i et
nytt lys etter at IKT har endret vilkarene for det som kan kalles minneteknologier,
det vil si datamaskiner, internett, sekemotorer, digitale samlinger og mobile medier
som mobiltelefonen (Derrida, 1972; Stiegler, 1994, 2010). Det som trengs i dag, er
ikke bare en undersekelse av innholdet i digitale medier, men de digitale medienes
affordanser: hvordan de kan skape et nytt teknisk milje for informasjon og dan-
nelse. Teoretisk er perspektivet i denne artikkelen hentet fra en lang tradisjon for
teknokulturstudier fra Bernard Stiegler til infrastrukturteoretikerne Susan Leigh
Star og Geoffrey Bowker og mediearkeologen Wolfgang Ernst. Stiegler var spesielt
opptatt av den teknologiske forvaltningen av fortiden (Stiegler, 2019). Star, Bowker
og Ernst setter teknologiens virkeméte i fokus (Bowker og Star, 2001; Ernst 2003,
2010; Ressaak 2010, 2020).! De har det til felles at de ikke analyserer kulturinnhol-
det i medieteknologier, men snarere hvordan standarder og prosedyrer virker.
Hvordan organiserer teknikken innholdet (Ernst)? Hvordan organiserer teknik-
ken sitt miljo (Star/ Bowker)? Apner den for eller forhindrer den nye variasjons-
rikdommer (Stiegler)? Hvordan kan det nye samspillet mellom mennesket og dets
teknologier (digitalisering) fungere kreativt og skapende pa en positiv mate for
samfunnet - sett fra kulturarvsektoren?

TEKNOKULTUR OG NOODIVERSITET

Bernard Stiegler (1952-2020) utfordret filosofer og humanister til & tenke mer
grunnleggende gjennom teknologiens rolle som en avgjerende bestanddel i men-
neskets livsmilje. Han har endret kulturstudier i retning av & bli «teknokulturstu-
dier» (Hansen, 2004). Et kjerneanliggende for Stiegler var ssmmenhengen mellom
teknologi og diversitet. Han analyserte diversitet teknofilosofisk som en miljemes-
sig verdi i forholdet mellom samfunn, teknologi og menneskelige persepsjoner, og
persepsjoner var for ham fenomenologisk knyttet til fortid, minner og kulturarv.
Denne modellen kan tilfare diversitetsforskningen en ny dimensjon. I forsknings-
prosjektet Digitization and Diversity analyserte vi teknologiske endringer og
muligheter innenfor flere «mangfoldsdimensjoner» (Gran, Rossaak og Kristensen,
2019). Stieglers to termer «teknodiversitet» og «noodiversitet» kan ytterligere pre-
sisere og utdype de parametre som er pa spill nar teknokulturelle endringer finner

1 Bowker og Ernst har deltatt i seminarer ved Nasjonalbiblioteket flere ganger. Ernst deltok ogsa
ved et seminar med ingenierer og ledelse ved avdelingen i Mo i Rana i 2018, arrangert av
forskningsprosjektet Digitization and Diversity i samarbeid med Nasjonalbiblioteket.
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sted (Stiegler, 2020a, 2020b), og vil i seerdeleshet berore tre dimensjoner: teknokul-
turelt mangfold, bruksmangfold og uttrykksmangfold.

Teknodiversitet angar teknokulturelt mangfold, det vil si variasjonsmangfoldet
av ulike typer medieteknologier, maskinvare og programvare, fra det kommersielle
markedet til tilbudet av gratislosninger. Hva legger de til rette for? Hvilke mulig-
heter, affordanser, oppstar som felge av et teknologisk objekt eller et teknisk miljo?
Er det en tendens i retning av at den teknologien som utvikles av selskaper og hac-
kere, og som tilbys brukere eller miljger av brukere, gér i én retning, dominert av
noen fa standarder? Eller fins det en multiplisitet av standarder som gjor det mulig
a unnga dominerende teknologilesninger?

Det vakre ordet noodiversitet pakaller en nsermest futuristisk fantasifullhet, men
det kommer fra det gammelgreske ordet noo (vois og vdog), som betyr tanke eller
and. Det ble oversatt til intellectus og intellegentia pa latinsk. Noo knyttes gjerne til
forstand og forstéelse, og innebeerer i praksis en mangfoldig erkjennelses- og erfa-
ringskultur som i mangt kan minne om eldre tiders dannelseskultur og filosofiske
selvhjelpsteknikker, men Stiegler drar begrepet i en mer aktivistisk og innovativ
retning (Stiegler, 2020a). Noodiversitet angér mangfold med hensyn til bruk og
uttrykk sett i lys av en teknokulturell dannelseshorisont (Regssaak, 2011) og vil her
belyses med henblikk pa kulturarvsinstitusjoners rolle i teknologiutviklingen. For
Stiegler er det sentralt at forstanden utvikler seg i samspill med teknikker som
sprak, bilder og apparater som datamaskiner og nettverk. Minneteknologiske sys-
temer som arkiver og biblioteker blir helt sentrale i denne utviklingen. Noodiver-
sitet blir en etisk og kritisk optikk, som for det forste kan brukes til & skille skitt fra
kanel innenfor det store tilbudet av stadig nye sakalte smarte losninger, quick fixes
og gimmicker, og som for det andre vil forsgke & finne de beste losningene som
fremmer det gode liv. Noodiversitet impliserer en prosess mot utviklingen av posi-
tive og medskapende livspraksiser og forstaelser i samspill med tekniske systemer.

I dette kapitlet handler noodiversitet om a skissere en modell som finner frem
til og som kan sette navn pa de gode sidene ved digitaliseringen, de sidene som kan
apne for ny kunnskap og nyskapende tenkning individuelt og kollektivt. Denne
dimensjonen ved diversitet er ikke sé lett & madle pa kort sikt; den er primeert kva-
litativ og kompleks og ma fortolkes kritisk og over tid. Noen teknologiske innova-
sjoner avslores raskt som ubrukelige gimmicker, til og med som farlige og skade-
lige, andre innovasjoner kan over tid forbedre livet og bidra til kreativitet og ny
forskning. Man kan se tendenser som gér i positiv eller negativ retning ut fra spers-
mal som: Gjor folk flest det samme, sitter brukerne isolert og avsondret, apnes det
for nyskapende samhandlingsformer? Vil teknologien presse brukerne i retning av
simple automatiseringer, ensretting og homogenisering, eller apner den for kreati-
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vitet, forskjell og okt variasjonsmangfold i bruk? Noodiversitet har ogsa en ekspe-
rimentell side knyttet til sporsmal som: Hvordan kan man utvikle seg selv og fel-
lesskapet sammen med teknologien? Kan teknologien endres av brukerne, og
motsatt: Hvordan endrer teknologien brukerne? Dette er diversitetsspersmal som
angar kvalitet og tendenser; de kan belyse utviklingstrekk ved det fremtidige
menneskelige miljoet for kreativ og skapende utfoldelse med teknologier.

Kulturarvsinstitusjoner og deres teknologier etablerer seg som et medierende
sjikt mellom mennesket og dets fortid, og dets fremtid, som ressurs. Institusjonene
danner et sjikt som regulerer tilgangen pé en ressurs, en bestand. Etter digitalise-
ringen kan denne ressursen databehandles. Digitale arkiver blir derfor levende
arkiver pa en ny méte. De organiseres dynamisk gjennom finning, overfering,
opplasting, nedlasting og oppdatering. De er kontinuerlig i bevegelse og module-
res lett (Rossaak, 2010). Filer transformeres pa veien fra database til grensesnitt og
skjerm, og filene kan «bygges» og settes sammen pa ulike mater og undersgkes pa
kryss og tvers i form av digitale analysemetoder. Dette er en paradigmatisk endring
som pavirker biblioteker og forskning. Forelopig kan vi si at det nye digitale sjiktet
danner «bilder» av fortiden for interaksjon og kunnskapsutvikling. Digitaliserin-
gens medietekniske kvaliteter avgjor bildenes dybde, rikdom og spillmuligheter.
De blir en del av livsmiljoet; de former orienteringsevnen i forhold til bade fortid,
nétid og fremtid. Samspillet mellom tekno- og noodiversitetens dimensjoner er
derfor avgjorende.

Teknologier ber ikke engyd sees pa som instrumentelle redskaper og hjelpemid-
ler, men bar studeres som en integrert del, et «inorganisk organ» (Stiegler, 2018), i
menneskets essensielle bliven. Stiegler understreker det etiske og politiske alvoret
i teknologiutviklingen ved & sammenligne den med biologiske og evolusjoneere
trekk ved menneskets utvikling, som paleontologen André Leroi-Gourhan (1993).
Slik tydeliggjores ogsa diversitetsbegrepets opphav i biologien — biodiversitet, arts-
mangfold og styrken i organismers livsmiljo. Evolusjonert kan man si at teknolo-
gier, fra steingksen til datamaskinen og internettet, deltar pa essensielle méter i
utformingen av menneskelige kulturer fra nomadelivet til kontorlivet.

Stiegler analyserte teknologiutviklingen som en kontinuerlig mulighet for «ekste-
riorisering» og lagring av minner, kunnskap og ideer utenfor kroppen, og som en
evolusjoner samarbeidsform mellom det organiske og inorganiske. Digitalisering
inntar derfor en vesentlig plass i det Stiegler kaller «minnets politikk» (Stiegler,
2015). Kulturarvsteknologier eksterioriserer, lagrer, tilgjengeliggjor og stiller til skue
en kulturs kollektive minne, men slik er de ogsa med pa & produsere en kulturs rela-
sjon til seg selv, sin fortid. Bilder av fortiden blir orienteringspunkter for natiden og
et projeksjonsgrunnlag for fremtiden. Samspillet mellom kulturarv og dens teknolo-

29



30

Rassaak | Mangfold i spill

gier ma derfor analyseres ut fra teknodiversitet og noodiversitet. Er institusjonene og
teknologiene i stand til 4 skape et mangfold av bilder som kan brukes pa forskjellige
mater? Kan de skape et fruktbart, beerekraftig og mangfoldig milje for menneskene?
Disse spersmalene angdar noodiversitet, og de ma stilles igjen og igjen. Stiegler slar
fast: «Noodiversitet vil bli nokkelsparsmélet i de neste tidrene» (2020a, s. 247).

Stiegler ble mer og mer pessimistisk i sine beker. Han sa for seg en verden som
ble stadig mer gjennomorganisert av lukkede byrakratier, teknokrater, markeder
og finansimperier, og digitalisering s& han pa som ogsé denne prosessens instru-
ment. De instrumentene som noen trodde kunne frembringe alternativer, som de
globale tek-selskapenes sokemotorer og sosiale medier, fremmet ikke bare ska-
pende kollektiver, men snarere homogenitet, falske nyheter og ekstrem polarise-
ring. Han mente at vér tidsalder, den antropocene, kunne gé i retning av en selv-
destruktiv «entropi» (kaotisk uorden) som knuser alle former for diversitet.
Likevel, en av hans siste boker, The Neganthropocene (2018), handler om hvordan
entropien kan bekjempes. Han sa for seg nye minneteknikker i form av digitale
nettverk, eksperimentelle biblioteker og samhandlingsformer som kunne skape
det han kalte nye «organologier», det vil si samarbeidsformer mellom mennesker
og maskiner, hvor det organiske organiserer seg i samspill med det inorganiske.
«Nye digitale minnesystemer skaper nye industrielle organologier [...] som mulig-
gjor nye drommer», hevdet han (Stiegler, 2018, s. 166). Destruktiv bruk av tekno-
logi kan metes av skapende bruk av teknologi, og dette kan gi spillerom for nye
dremmer og noodiversitet (Stiegler, 2020).

DIGITALISERING | SNEVER ELLER UTVIDET FORSTAND?

Noen forskere opererer med et diskursivt skille med hensyn til bruken av ordet
digitalisering, som merkes med et bokstaveringsvalg som ikke er tilgjengelig pa
norsk. Pa det ene siden snakker man om digitalisering (digitization) i snever for-
stand. Den angér selve signaltransformasjonsprosessen, det vil si det & redusere
kontinuerlige analoge signaler til digitale verdier basert pa nuller og ett-tall. Det
teoretiske grunnlaget for digitale informasjonsverdier ble lagt med filosofen og
matematikeren Gottfried Wilhelm Leibnizs bineere aritmetikk allerede i 1679, og
Leibniz viser til Fu Xis I Ching fra om lag 1000 fvt. som inspirasjonskilde. Den
praktiske implementering av den matematiske informasjonsmodellen i maskiner
fra Jacquards vevnad (1790) til norske Fredrik Rosing Bulls hullkortmaskinpatent
(1919) og digitaliseringseksperimenter under andre verdenskrig skal ikke dekkes
her. Selve begrepet digitalisering som en signaltransformasjonsprosess oppsto i
Norge og internasjonalt forst innenfor ingeniorfag som telemetri, kartografi, ose-
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anografi og biomedisin sent pa 1960-tallet (Hognestad, 1969), og pa 1970-tallet
som scanning eller digitalisering av beker i et bibliotek eller et kontor.

Pa den andre side snakker man om digitalisering (digitalization) i utvidet for-
stand som en samfunnsendring, hvor sentrale deler av gkonomien digitaliseres,
det vil si at arbeidsprosesser og menneskelig samhandling og kommunikasjon i
okende grad foregar digitalt, slik at arbeidsrutiner, organisering og forretnings-
virksomhet endres lokalt og globalt (Chapco-Wade, 2018). Begrepet digitalisering
i utvidet forstand oppsto forst innen feltet EDB for humanister av lingvisten
Robert Wachal, som i 1971 advarte mot farene ved at hele samfunnet digitaliseres,
for begrepet ble etablert innen samfunnsforskning og bedriftsekonomisk faglitte-
ratur noe senere (Brennen og Kreiss, 2014).

Digitization handler primert om teknologier, mens digitalization primaeert hand-
ler om mennesker, hever Capco-Wade. Det er en sannhet med modifikasjoner. Nar
man snakker om & delta i det digitale skiftet, tenker man oftest pa digitalisering i
utvidet forstand - som en prosess hvor store deler av samfunnslivet «restruktureres
omkring digital kommunikasjon og medieinfrastrukturer» (Brennen og Kreiss,
2014). Nar man innen finans og etterretning snakker om & delta i det digitale skiftet,
handler det eksempelvis om robotisering av systemer, som nar datamaskiner eller
algoritmer overvaker et marked eller et territorium. Ogsa sosiale medier er bygd opp
ombkring robotiserte prosesser eller algoritmer som regulerer samhandling.

Nar digitalisering omtales i massemedier, samfunnsforskning og naeringsliv,
dekker begrepet oftest den utvidede betydningen av ordet, som en teknokulturell
samfunnsendring som berarer de fleste virksomheter. Digitalisering innen kultur-
arvsektoren er et interessant case pa flere mater. For det forste fordi digitalisering
pé dette omréadet eksemplifiserer godt digitalisering i snever forstand som en for-
vandling av analogt materiale som beker til digitalt materiale, samtidig som prak-
sisen viser at digitalisering i snever forstand ikke er én prosess, men er i stadig end-
ring og kan gjores pd en rekke ulike mater og implisere en rekke ulike teknologier.
For det andre er det interessant at idet digitalisering gjennomferes i stor skala som
massedigitalisering, vil det métte innebeerer at skillet mellom digitalisering i sne-
ver og utvidet forstand oppheves ved at massedigitalisering forer til at hele eller
store deler av kulturarvsvirksomheten digitaliseres i vid forstand (se Ressaak
kap. 8 i denne antologien). For det tredje innebeerer kulturarvsdigitalisering en
kvalitativt og etisk sett endret situasjon ved at fortiden blir ivaretatt, tilgjengelig-
gjort og analysert pa nye teknologiske premisser. Det er seerlig dette aspektet som
vil bli behandlet her, da det i hoyeste grad angar noodiversitet.

Fortidens ivaretakelse i natiden, og for fremtiden, ser ut til a bli viktigere etter-
som det digitaliserte samfunnet i gkende grad er orientert mot natidseyeblikket
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som et mer-enn-nok rom. Det er som om tiden forsvinner i dette snevre rommet
fordi digitalisering i utvidet forstand, i form av en kontinuerlig tilkobling til sosiale
medier, gir natidseyeblikket en euforisk fylde av selvtilstrekkelighet. Den kontinu-
erlige oyeblikksorienteringen er ikke uskyldig. En av teknokulturstudienes pione-
rer, psykiater og filosof Félix Guattari, sier det slik: «Tekniske informasjons- og
kommunikasjonsmaskiner opererer i hjertet av menneskets subjektdannelse, ikke
bare i dets minne og intellekt, men i dets sensibilitet, affekter og ubevisste fantas-
mer» (Guattari, 1994, s. 4). Digitalisering former individer, mener han. Kulturarvs-
digitalisering kan sammen med skolen legge grunnlaget for at subjektdannelsen
kan formes i et storre tidrom, men skal den fungere effektivt, ma dette feltets digi-
talisering funderes i innsikter og kritiske analyser av det digitaliserte samfunnet.
Kulturarvsintitusjonene ber aktivt intervenere i og sprenge de klaustrofobiske
natidseyeblikkenes tanketomme selvtilstrekkelighet. Det ma ikke bare handle om
a digitalisere mest mulig, men om a finne kreative mater & inkorporere fortiden i
natiden pa. Bare slik skapes noodiversitet. Skjematisk kan man si at i det oyeblikket
et bibliotek gér fra a stille kvantitative spersmal (hvor mange beker har vi digitali-
sert?) til 4 stille kvalitative og kritiske spersmél (hvordan kan digitaliseringen og
de digitaliserte bokene best tilrettelegges for brukere?), har man beveget seg inn i
noosfeeren og blitt opptatt av noodiversitet. Teknodiversitetsdimensjonen angér
teknologiene og teknikkene, formater, nettverk, beerere og skjermer. Noodiversite-
ten angér den faktiske omgang og bruk av digitalisert materiale og i vid forstand
materialets inkorporering i kulturen pa individuelt og kollektivt niva. Noodiversitet
angér spersmal som: Er digitaliseringen god nok, og hva skjer etter digitalisering?
Kan materialet bergre menneskets nye 24/7-tilkobling i hverdagen?

Det kontrollerende aspektet ved teknologier er viktig, men en undersekelse av
noodiversitet krever at spesifikke teknologier undersegkes ngyere. Vi ma altsa
foreta en dobbel undersgkelse: finne ut hvordan en teknologi fungerer alene og i
samspill med andre teknologier — det angar teknodiversiteten, og hvordan tekno-
logier kan bidrar til dannelse, til formingen av subjekter og kollektiver pa en posi-
tiv og skapende mate — det angér noodiversiteten. Det er sveert fa forskningsret-
ninger som er i stand til & forsta begge disse aspektene utfyllende. I den senere tid
er det seerlig den sakalte mediearkeologien (Parikka, 2012, 2018) som har viet seg
til neerstudier av teknologiers virkeméte og historie. Mediearkeologien forholder
seg gjerne til digitalisering i snever forstand. Fokuset ligger pa hvordan signal-
transformasjonen fra det analoge til det digitale faktisk forgar (Ernst, 2016).
Denne artikkelen ser nermere pa hvordan et sentralt aspekt ved digitalisering i
snever forstand kan fa avgjerende betydning for digitalisering i utvidet forstand.
Mulighetene og begrensningene som legges i en digital fil, far nemlig avgjorende
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betydning for dens mulige bruk, legger premisser for bruken og far det som kan
kalles bestemmende eller infrastrukturerende kvaliteter for bruken i samfunnet.

AKTIVE AGENTER | EN DIGITAL FIL

Digitaliseringen gjor at arkivobjekter og kulturarvsobjekter endrer ontologi og blir
et digitalt objekt, en datafil eller et nytt medium (Ressaak, 2017, s. 182). Dette
innebeerer at de kan kobles, bindes, leses, fragmenteres, klippes og limes, kopieres
og sendes, maskinbehandles og maskinanalyseres pé helt andre mater enn en bok.
Dette er muligheter, affordanser, som bygges inn i en datafil og en dataarkitektur,
men ikke alltid, og det er avgjorende for & forstd sammenhengen mellom teknodi-
versitet og noodiversitet. Kort sagt er et digitalt objekt et multippelt objekt i en mye
mer radikal forstand enn et analogt objekt fordi det bestar av flere lag av filer,
instruksjoner, koder og programmer som er virksomme, aktive agenter, omskifte-
lige, oppdaterbare og i bevegelse. Det digitale objektet setter pa flere mater «arkivet
ibevegelse» (Rossaak, 2010, 2017). Et digitalisert objekt er nemlig ikke statisk, som
en bok, men kan endres og oppdateres med nye interaktive kvaliteter og mulighe-
ter etter hvert som teknologien endrer seg. Dette er en av grunnen til at C. Kathe-
rine Hayles, en av de ledende forskerne pa digital litteratur, sier at «print is flat,
code is deep» (Hayles, 2004). Hayles imotegar kulturpessimister som Mark Bauer-
lein og Nicholas Carr, som hevdet at mens boka legger til rette for «dybde» og laer-
dom, tilbyr det digitale objektet primeert «overfladiskhet» og stupidity (Bauerlein,
2009; Carr, 2010). De kan ha rett i at digitaliseringen endrer oppmerksomhetens
rytmer, men Hayles godtar ikke deres skrasikre svart-hvitt-tenkning (Hayles,
2010). Digitalisering kan intensivere lesning pa nye méter, og et digitalt objekt kan
sees pa som «dypt» i bade praktisk, estetisk og teknisk forstand fordi det bestéar av
flere lag med informasjon og muligheter som sa & si ligger under den lesbare over-
flaten, men som likevel kan aktiveres.

For & komme nermere de ulike lagene som legges inn i en datafil i ei digitalise-
ringsloype, ma leddene i denne loypa studeres noyere. Ei moderne massedigitali-
seringsloype bestar alltid av to layper, ei fysisk og ei digital loype. Den forste hand-
ler om skannere og digitaliseringsarbeidere organisert i i fysisk produksjonsleype.
De henter frem, klargjor, skanner og sjekker skjermbildet for feil. Etter at ei bok-
side er skannet, tar ei skjult digital produksjonsleype, en sékalt software tool chain,
over. Den bestar av automatiserte rutiner og standarder som er virksomme i data-
filene for og etter at filen fylles med «kulturelt innhold» (det som kopieres). Dette
sikrer at filen kan gjenkjennes, identifiseres, oppdateres, korrigeres, stabiliseres,
sjekkes for virus og feilkoding og kobles til andre programmer.
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I en software tool chain opererer en rekke roboter eller programmer og algorit-
mer - digitale arbeidere, s& & si — som legger inn aktive funksjoner i de digitale
filene. Disse er aktive agenter som gjennomferer automatiske operasjoner nar
datafilen er i bruk. En av de viktigste av disse aktive agentene i en tekstfil er en liten
tilleggsdatafil som kalles en OCR-fil (Optical Character Recognition file eller optisk
tegngjenkjenningsfil). OCR omtales i enkelte studier som «den mest enestaende
teknologiapplikasjon innen utviklingen av kunstig intelligens og menstergjen-
kjenning» i dag (Marouane, 2017, s. 5). Mennesket har lenge dremt om at maski-
ner skal kunne kopiere menneskelige funksjoner, som det & lese. OCR-teknologien
oppfyller denne dremmen (Eikvil, 1993). Automatiske identifikasjonsteknikker
som OCR er basert pd menstergjenkjenning og kunstig intelligens. OCR-teknolo-
gien gér helt tilbake til Charles R. Careys oyeskanner fra 1870 og Paul Nipkows bil-
deskanner et par tiar senere. Andre forlgpere har opphav i forskning omkring lyd-
og blindeskrift pa 1910-tallet, men som sa mange andre teknologier som i dag bru-
kes til sivile formél, ble bdde OCR-teknologien og beslektede teknologier (som
ansiktsgjenkjenning) ferst perfeksjonert for militeere og sivile etterretningsformal
under den kalde krigen, serlig i USA. OCR-teknologien ble utbredt pa 1950-tallet
og knyttet til konvertering av regnskap og salgstall til hullkort for databehandling.
En dynamisk tekstkonverteringsmaskin ble presentert av IBM pé verdensutstillin-
gen i New York i 1965. Den forste internasjonale (ISO) standard for OCR kom i
1973 (Rifenacht, 2020). Kurzweil Reading Machine kunne konvertere tekst til tale
automatisk ved hjelp av OCR allerede i 1975. Forst pa 1980-tallet kom OCR-tek-
nologi som leste de fleste fonter. P4 00-tallet ble teknologien installert i de fleste
datamaskiner og nettlesere. Raymond Kurzweil ble ansatt av Google i 2012 for &
videreutvikle OCR-baserte systemer for blant annet Google Translate.

Pa 00-tallet har OCR-teknologi i gkende grad blitt en standardteknologi i alle
digitaliseringsprosjekter. I en produksjonsleype for digitalisering podes en OCR-
fil automatisk inn i de fleste digitaliserte objekter. Dette skjer pa felgende mate:
Nér man kopierer, eller skanner, som det heter, en bokside, er det egentlig et digi-
talt kamera som tar et bilde av boksiden og lagrer en fotofil. Denne fotofilen sendes
inn i ei digital produksjonsleype hvor supplerende filer, som en ID-fil og en meta-
datafil, legges inn pa toppen av fotofilen. Den viktigste supplerende filen i denne
sammenhengen er den sakalte OCR-filen. Denne filen er egentlig en kompleks
programvare som gjennom flere lynraske prosesser skanner og rebehandler foto-
filen en gang til, slik at hvert enkelt tegn i fotografiet identifiseres (Marouane,
2017). Et menneske kan lett lese bokstavene i en fotofil, men en maskin kan det
ikke. OCR-prosessen lgsriver enkelttegnene fra siden og danner en ny fil, en tekst-
til, som legges pa toppen av et fotografi, slik at alle tegnene kan leses av en datamas-
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kin. Slik legges grunnlaget for maskinelle tegn- og ordsek i en digital fil. Bakgrun-
nen for OCR-filens sentrale rolle er at digitalisering i snever forstand er
fotografering. En fotofil kan man ikke sgke i. Fotofilen mé konverteres til en tekst-
fil, ved OCR-behandling, for a bli spkbar i et sakalt fulltekstsek, hvor alle bokstaver
og ord kan ettergas i sommene. OCR-behandling innebzerer altsa at en fotofil supp-
leres med en OCR-fil. Slik far fotofilen en ny agens ved at den na kan behandles og
leses av en datamaskin. OCR-filen muliggjer en rekke nye former for sammen-
ligninger og undersokelser av tekster. Den gjor at maskinlesning av tekster blir til-
gjengelig for og kan samspille med menneskelig lesing av tekster.

Selv om det finnes en forestilling om at teknologier er objektive og neytrale og
ikke gjor feil, gjor automatiske gjenkjennelsesprogrammer som OCR ofte feil.
OCR-behandlinger er sjelden mer enn 99,9 prosent sikre (Marouane, 2017). Det
betyr at de fleste boker har én eller flere OCR-feil. Pa norsk blir ofte bokstaver
som @, ¢ og a feiltolket i en OCR-fil til & bli henholdsvis a, 0 og a. En i kan lett bli
en j og m lett bli en n. Slik «leser» en utrent datamaskin. OCR-feil gjor at sgkbar-
het svekkes og gir feiltreff. Med altfor mange OCR-feil er storskala digitalisering
narmest verdilest fordi potensielle kvaliteter for brukeren ikke blir utnyttet. Bade
teknodiversiteten, filmangfoldet, og noodiversiteten, gleden og leeringspotensia-
let, ved ny teknologi svekkes. Store mengder OCR-feil var en utfordring for de
fleste digitaliseringsinstitusjoner, Nasjonalbiblioteket inkludert, seerlig i massedi-
gitaliseringens begynnelse. Dette kan ogsa vaere en av grunnene til at massedigi-
taliseringen ved Nasjonalbiblioteket ble mett med kritikk fra deler av brukermas-
sen de forste arene. Bibliotekforskeren Tord Heivik mente for eksempel i 2009 at
«Nasjonalbiblioteket bruker betydelige midler pé & skape en gigantisk samling av
digitaliserte filer som i hovedsak vil ligge der uten & bli noe sarlig brukt» (i @st-
rem, 2009). Google kunne tilby bedre lesekvalitet enn Nasjonalbiblioteket i start-
fasen. OCR-feil, serlig for mindre sprakomrader som det norske, var et inter-
nasjonalt problem. OCR-teknologien som ble flittigst utviklet i USA, var ikke god
nok for det globale «ansvaret» den plutselig fikk. Mens det fantes automatiserte
korrekturprosedyrer for sprak som engelsk, var disse prosedyrene langt fra gode
nok for mindre spridkomrader, som da matte ty til tidkrevende manuelle korrek-
turprosedyrer. I Nasjonalbibliotekets tidlige fase ble OCR-korrekturer foretatt
manuelt, forst internt, deretter ved et firma i India, hvor ansatte uten norskkunn-
skaper sammenlignet bildefilen (tekstfotogratiet) med OCR-filen (den sokbare
tekstfilen) for & se om de stemte overens. Internasjonalt hadde man gode erfarin-
ger med at kvaliteten og effektiviteten pa OCR-korrektur ble best hvis den ble
foretatt av personer som ikke kunne det aktuelle spraket - i tillegg var land som
India et lavkostland.
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I dag blir OCR-korrekturen oftest foretatt automatisk ved hjelp av selvleerende
programvare. Kvaliteten pa denne behandlingen er fremdeles ujevn, men er i
rivende utvikling. Gotisk skrift kan OCR-behandles, men darlig. Derfor er store
deler av eldre digitaliserte tekster lesbare, men ikke sekbare i fulltekstformat.
Handskrift byr ogsa pa store utfordringer fordi tegnene ikke lenger folger typogra-
fiske standarder, men en ny programvare fra Transkribus kan né trenes opp til & bli
kjent med en forfatters handskrift, slik at brev og manuskripter kan maskinleses og
bli sekbare pé en helt ny mate (Beyer, 2021). Det tok ogsa lang tid for samisk og
ikke-alfabetiske skriftsprak, som flere av tegnsprakene i Asia, kunne OCR-
behandles automatisk. Nyvinninger innen OCR-teknologi skjer nesten daglig, i og
med at alle de store tek-selskapene investerer mye i samspillet mellom OCR-tek-
nologier og kunstig intelligens. Enkle OCR-teknologier fins som automatiske
funksjoner i de fleste ngkkelprogramvarer pé en vanlig pc, som i Word og i pdf-
konverteringsprogramvare. De mer avanserte OCR-teknologiene brukes i Google-
soket, i Googles oversetterprogrammer og i sek pa sosiale medier. Googles over-
setterapplikasjon kan i dag OCR-behandle og oversette et tekstbilde fra de fleste
sprakomrader i sanntid. Skrift-til-tale-funksjoner er ogsa basert p& OCR-filens
kapasiteter. De brukes i digitale assistenter som Siri, i Word-programmer og i bibli-
otektilbud til for eksempel blinde og svaksynte.?

MOTKULTURELLE ROM ETTER DIGITALISERINGEN

OCR-filen er sentral for noodiversiteten fordi den markerer en av de punkter i
digitaliseringsteknologien hvor menneske og maskin metes pa en ny méte. Det
er blant annet ved hjelp av OCR-filen at mennesket kan instruere en datamaskin
til a lese en tekst lynraskt ved hjelp av sokeord pa en mate som mennesket alene
ikke er i stand til. Pa denne maten samvirker menneskets semantiske og herme-
neutiske orienteringsevne med datamaskinens lynraske kalkuleringsevne.
Datamaskinen leser ikke ord, men ordenes digitale eller binere tallkoder som
ligger bak teksten. Utfallet eller utdataen fra datamaskinens «lesning» ma for-
tolkes av mennesket. Eller sagt pa en annen mate: OCR-filen er oyets protese i
det digitale maskineriet. OCR-teknologien i kombinasjon med datamaskinens
kalkuleringsevne samspiller med menneskets tenkning. Digitaliseringens
inkorporering og bruk av hardware (maskin), software (som OCR-teknologien)
og wetware (samspill med menneskelig intelligens og sansning) danner det nye
protesesamfunnet.

2 https://www.nb.no/hjelp-og-informasjon/tilgang-til-digitaliserte-boker-for-synshemmede/.
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Sentralt i Bernard Stieglers teknofilosofi er at nye teknologier former men-
neskets miljo. De er menneskets mate a organisere (for)tiden og det inorganiske
pa, og det ber gjores pé en slik maten at samfunnet utvikler seg til det bedre, i ret-
ning noodiversitet. Stiegler er glad i termer som spiller pa biologi og det organiske.
Han kaller derfor menneskets samspillsformer og samfunnsmessige utvikling med
nye teknologier for nye organologier. I et foredrag han titulerte «Digital humani-
ora», hevder han at vi mé utvikle eksperimentelle organologier (Stiegler, 2015).
Med det mente han at vi ber eksperimentere med nye former for pedagogikk og
leering, kommunikasjon og samhandling med nye teknologier. I den postdigitale
fase ber forskningsbibliotekarer i storre grad bidra som forskere, kuratorer og til-
retteleggere av nettopp nye medieteknikker for leering, samhandling og utvikling
(Rossaak, 2016). I disse eksperimentene ber folk med ulik bakgrunn komme
sammen for a teste og leke med fremgangsmater, nye organologier. Stiegler omtalte
slike eksperimenter som digital humaniora, men det ludiske elementet hos Stiegler
har stor grad forsvunnet i det som ved amerikanske universiteter i dag har etablert
seg som fagretningen Digital Humanities.

For Stiegler representerer ludiske organologier motkulturelle rom. De er verktoy
for alternative fellesskap, skapt i makerspaces eller innenfor kunst- og forskningsnett-
verk som er utviklet utenfor de hegemoniske tek-selskapene. Slike nettverk kan ta i
bruk allerede eksisterende teknologier og utvikle dem, «misbruke» dem eller la dem
innga i nye teknologier som gir dem nye funksjoner. OCR-filen ligger ikke bare til
grunn for alle tekstsgk pa nett, den er helt avgjorende for en rekke menneske/mas-
kin-samhandlinger fra etterretning til markedsanalyser og nye forskningsmetoder,
som digital humaniora (Johnsen, 2019; Boasson og Malvik, 2019). OCR-teknologien
kan med andre ord brukes av mektige foretak for a forsterke hegemonier og asym-
metrier i samfunnet som gar i retning av enfold og homogenisering - eller den kan
brukes pa andre mater. Datafiseringen av menneskelige spor innen tek-industri og
statsforvaltning er blitt en velkjent utfordring i det som omtales som overvak-
ningskapitalismen (Zuboff, 2019). Denne datafiseringen forholder seg stort sett til
menneskelige spor, som brukeraktivitet pa nett, som mennesket selv ikke er seg
bevisst. Digitaliseringen innen kulturarvsektoren forholder seg primeert til de kul-
turspor som mennesket i hayeste grad var bevisst pa, som publiserte tekster.? Digi-

3 Interessant nok har det veert en debatt innenfor digitaliseringsjussen som har handlet om hvor-
vidt en bloggforfatter er like bevisst det han eller hun skriver, som - la oss si — en kronikkforfat-
ter i en avis. Det har veert argumentert for at nettpublisering skjer sa raskt at forfatterfunksjonen
er en annen enn ved bok- og artikkelpublisering. Dette var en av grunnene til at Nasjonalbiblio-
teket ikke fikk lov til 4 heste inn blogginnlegg uten etter samtykke fra bloggskriveren for revide-
ringen av pliktavleveringsloven i 2015.
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talisering av denne type spor kan lede til en annen mate a drive menneskeviten-
skap pa — med maskiner. En kritisk bevissthet omkring de ulike praksiser slike
teknologier inngdr i, er viktig og ber gjore brukere sensitive for sakalte motkultu-
relle strategier som kan apne perspektivet og bruken.

Niér totaliteten av menneskelige spor i et arkiv digitaliseres, handler det ikke bare
om 4 tilgjengeliggjore allerede (darlig) tilgjengelige objekter. Digitalisering endrer
ogsa et objekts karakter, og det er svaert tydelig med massedigitaliseringen. Den
gjor en nasjons kulturarv om til noe som kan minne om stordata eller et hyper-
objekt som er for stort til at det kan leses, fattes eller gripes i sin totalitet av
menneskelige sansning alene (Morton, 2013). Det er neppe en tilfeldighet at nye
dataassisterte forskningsmetoder som digital humaniora (DH) har utviklet seg
parallelt med digitaliseringens utbredelse (Cohen, 2009; Moretti, 2013). DH har
innledet en ny tilbakevending til arkivet (Cohen, 2009). Dataassisterte metoder
fratar hyperobjektet dets sublime karakter og domestiserer det til et «normalt»
forskningsobjekt. Nasjonalbiblioteker over hele verden inngar i okende grad i sam-
arbeid med DH-miljoer. Slike miljoer utforsker hvordan datamaskiner kan brukes
som assistenter og aktive agenter i utforskningen av fortiden, kulturarven, og sam-
tiden, nyhetsstrommene og nettet. Retningen har spesialisert seg pa sakalt maskin-
lesning av store digitale samlinger, det vil si at en programvare «leser» mengder
som mennesket selv ikke kan lese. Programvaren blir gitt noen enkle oppgaver
eller spersmal som den seker svar p4, i store korpus. Korpuset beheover ikke vere
bare tekstsamlinger, det kan ogsa dreie seg om film, foto, musikk, kringkastings-
materiale og nettbasert materiale (sosiale medier), men teknologien er i dag frem-
deles best pa tekstsamlinger. Fremgangsmaten omtales ofte som maskinassistert
fjernlesing (distant reading) (Moretti, 2013) i motsetning til menneskebasert neer-
lesing (close reading). Fjernlesing er storskalalesing. Flere titusener av tekster kan
inngd i én analyse, og visse aspekter knyttet til epoker, tendenser, stiler og tematik-
ker kan systematiseres kvantitativt. Man zoomer ut og ser litteraturhistorien i
fugleperspektiv (Berglund, 2020). Fremgangsmaten kalles ofte makroanalyse
(Jockers, 2018).

Et sentralt aspekt ved slike makroanalyser av kulturarven er at man i storre grad
leser «alt» innenfor en avgrenset periode, ikke ut fra en kanontankegang, men ut
fra et begrep om totalitet. Googles og Nasjonalbibliotekets sékalte n-gram-leser
foretar faktisk automatiserte lesninger av millioner av sider ut fra ordsek.* Det 4
lese «alt som har blitt publisert», har aldri veert mulig for. Nér totaliteten av en
nasjons publiserte tekster digitaliseres, far man tilgang pa ogsa den oversette og

4 N-gram-leseren ble forst utviklet av Google. N-gram-leseren ved Nasjonalbiblioteket er utstyrt
med flere funksjoner og valgmuligheter. Se https://www.nb.no/sp_tjenester/beta/ngram_1/.
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glemte kultur. Kulturens ubevisste vender tilbake, har man sagt (Ressaak, 2018).
Maskinlesning skiller ikke mellom kanon og resten; alt leses med samme intensi-
tet. DH-forskeren Franco Moretti er kjent for a ha sagt at litteraturforskningen hit-
til har forholdt seg til en bitte liten kanon av littereere tekster, en mikropromille.
N4, mener han, kan man «lese» ogsé den ikke-kanoniserte delen av den litterzere
arven i store mengder ved hjelp av DH (Moretti, 2013). DH, som er tuftet pA OCR-
teknologiens muligheter, apner altsa for et mangfold av «uleste» tekster, eller det
feminister har kalt the great unread (Cohen, 2009).

Huvis det er slik at kanon stort sett bestar av eldre hvite menns tekster, kan ny tek-
nologi forenkle inkorporeringen av ogsa de oversette tekstene, som kan ha veert
skrevet av kvinner og minoriteter, og tekster med andre kvaliteter som har falt
utenfor de klassiske kvalitetskriteriene, ogsé leses. Ny teknologi kan innebare en
avkolonialisering av pensum som forskersamfunnet selv ikke har veert i stand til &
gjennomfore like lett (McPherson, 2018; D’Ignazio og Klein, 2020). Dette er et
eksempel pa en nermest paradoksal effekt av digitaliseringen. Digitaliseringen
sidestiller alt som data. Datafisering av tekst kan lgsrive tekstene fra kjonn og etni-
sitet og den forfatterfunksjonen som kanontenkningen er tuftet pa. Datafiseringen
gjor at objekter eller verdier matematiseres og blir gjort kalkulerbare. Men etable-
ringen av data eller sakalte digitale tekstkorpus er aldri neytral, den innebeerer all-
tid at objekter i korpuset annoteres med bestemte identitetsmarkeringer. Annota-
sjonen kan vaere ny og eksperimentell, eller den kan vere tro mot eldre
identitetsmarkering. Slik kan ny teknologi bade kolportere og konsolidere eldre
fordommer, like mye som den kan kritisere og oppheve visse fordommer. Dette
krever en ny type digital selvrefleksjon som DH-forskningen i enda sterre grad bor
ta inn over seg (Risam, 2018).

Digitaliseringen innen kulturarvsektoren og de mange DH-laboratorier og Al
(kunstig intelligens) laboratorier som opprettes innenfor humanistiske forsknings-
og innovasjonsinstitusjoner som Nasjonalbiblioteket, kan fungere som motkultu-
relle rom som kan skape infrastrukturer for nye typer mangfold.> Denne utviklin-
gen folger parallelt med World Wide Web-oppfinneren Tim Berners-Lees store
drem om nettet som et semantisk nettverk (semantic web), hvor nye og usette
meningsfulle sammenhenger kan finnes og analyseres ved hjelp av intelligente
applikasjoner (i Stiegler, 2018, s. 1771f.). Kanskje en AI-lab kan finne opp en appli-
kasjon som pa en intelligent mate kan analysere Nasjonalbibliotekets digitale sam-
linger som et semantisk nettverk. DH- og Al-lab-er kan sees pa som forsek pa &
utvikle eksperimentelle organologier hvor digitale samlinger blir levendegjort og

5  https://www.nb.no/dh-lab/.
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forstatt pa nye mater etter digitaliseringen. Samlingene far karakter av a bli seman-
tiske universer, miljoer og til og med organer, i Stieglers forstand, som ikke bare
saumfares, men som man kan oppleve og samspille og leve med pé nye mater. Slik
kan brukere og forskningsmiljeer interagere med fortidens tanker og ideer pa nye
miéter.

Det paradoksale er kanskje at selv om man maler mer, sa betyr ikke det ngdven-
digvis bedre malinger eller bedre forstielse; det blir en annen type maling eller les-
ning enn den man hadde tilgang pa fer. Ensidige kvantitative og databehandlings-
baserte tilneerminger til litteratur og kulturarv har derfor ogsa mett kritikk for
nettopp denne ensidigheten og for at matematiske tilnserminger til semantiske
universer kan beere galt av sted pa grunn av feilkilder i datamaterialet og usikker-
het med hensyn til kontekst (Da, 2019). DH-forskeren Morettis neermest positivis-
tiske tiltro til at datamaskiner kan gjore litteraturvitenskap om til en vitenskap pa
linje med naturvitenskap, er polemisk heller enn presis. Det er ikke sikkert at en
tradisjonell nerlesning av én bok er mindre vesentlig enn maskinassistert lesning
av millioner av beker, snarere tvert om, DH-forskningen har fremdeles en lang vei
a gd. Den utfordrer fremdeles ikke bragder som Erich Auerbachs Mimesis, hvor
europeiske virkelighetsoppfatninger gjennom historien leses gjennom et tjuetalls
boker. I beste fall supplerer den slike (Auerbach, [1946] 2005).

I USA er digital humaniora som retning blitt relativt stor; i Norden foregar den
fremdeles i sma og spredte miljoer. Det viktige er ikke at digital humaniora ber bli
en storre retning. Vi ber snarere allerede na forestille oss en postdigital humaniora,
det vil si en mangfoldig lesnings- og forskningstilstand hvor man vedkjenner seg
og innreflekterer samarbeidet med alle slags sma og store teknologier i undersokel-
sen og nytelsen av objekter og kulturarv, for det er der vi allerede befinner oss. Det
fins antakelig ikke lenger lesere eller forskere som ikke bruker noen form for digi-
tale teknikker i det hele tatt; de aller fleste gjor et nettsok eller et Google-sok mens
de forsker eller skriver. Det fins derfor allerede en rekke sma organologier som er
blitt til kultur. Det er mangfoldet av organologier som ma utvikles og eksperimen-
teres med. Eldre og nye metodikker, fra hermeneutikk til datautvinning, ma kunne
sameksistere, og begjaret etter uprovde metodikker og samarbeidsformer ma vek-
kes til live igjen og igjen. Alle medietyper bor bli gjenstand for slike eksperimenter,
ikke bare beker, aviser og tidsskrifter, men ogsa manuskripter, trykksaker, kart,
musikk, fotografi, film, kringkasting, videospill og nettsider. Kort sagt er alle
menneskelige uttrykk som etterlater seg et spor, av interesse i et kulturarvsper-
spektiv. De er alle medier og miljoer man kan tenke med og gjennom.

Digitale miljoer skal ikke bare fore til en bedre kartlegging av kulturarven ut fra
velkjente kriterier, men ber utvikles slik at ogsa nye mater & kartlegge ulike diver-
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sitetsformer pé kan undersekes, knyttet til kjonn, legning, etnisitet, alder, geografi
og utdanning. Tkke minst er det viktig & utvikle nye kategorier, nye diversitetsfor-
mer som fremdeles er uten et begrep (McPherson, 2018; D’Ignazio og Klein, 2020).
Samtidig ma motstanden mot diversiteter kartlegges: Hva driver den, og hva
skremmer den? Kulturarvsinstitusjonenes digitale miljoer mé ga uredde inn i disse
mulighetene og konfliktene og skape en fremtid for noodiversitet.
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3. Digitalisering, kulturforbruk og
mangfold — implikasjoner for
kultursektoren og kulturpolitikken

Anne-Britt Gran

Sammendrag Kapittelet systematiserer og diskuterer mangfold i lys av en rekke
mangfoldsdimensjoner. Det presenteres resultater fra bade befolkningsundersgkel-
ser og brukerundersgkelser om hvordan forbrukerne oppfgrer seg i digitale tider for
kulturdistribusjon og formidling. Videre diskuteres implikasjoner av internett, digitalt
forbruk og mangfold for kultursektorens grenser og for kulturpolitikken. Det argu-
menteres for at en hovedimplikasjon er dedifferensiering; at sektoren opplgses i
skyen.

Ngkkelord digitalisering | kulturforbruk | mangfold | kulturpolitikk | kultursektor

Abstract The chapter systematizes and discusses diversity in light of a number of
diversity dimensions. Results from both population surveys and user surveys on how
consumers behave in digital times for cultural distribution and dissemination, are pre-
sented. Furthermore, the implications of the internet, digital consumption and diver-
sity for the cultural sector’s borders and for cultural policy, are discussed. It is argued
that a major implication is dedifferentiation; that the sector dissolves in the cloud.

Keywords digitization | cultural consumption | diversity | cultural policy | cultural
sector

Kultursektoren pa internett er innvevet i en infrastruktur sa kompleks og altomfat-
tende at sektorens grenser blir utfordret pa nye mater. Elektroniske nettverk og
datafiler forholder seg ikke til fysiske derterskler og normer og regler for oppfersel
i kulturinstitusjoner. Snarere styres den blant annet av sekemotorlogikk, persona-
liserte algoritmeanbefalinger og mikrosegmenterte annonser - «for your eyes
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only». I dette landskapet er det strengt tatt kun de offentlig finansierte tjenestene
kulturpolitikken er direkte involvert i og har en viss kontroll over. I dette kapittelet
fokuseres det spesielt pd mangfoldet i de kulturbransjene som staten har spilt en
betydelig rolle i digitaliseringen av, som bokbransje og bibliotek samt kunst- og
museumsvirksomhet. I et annet kapittel i denne boken (se Gaustad og Gran,
kap. 12) gar vi mer i dybden pa digitaliseringen av film og serier samt av kinoene
iNorge. A legge til rette for mangfold i hele verdikjeden - produksjon, distribusjon
og forbruk - er sentrale kulturpolitiske mél i Norge, og digitaliseringen av sektoren
benyttes ogsa for & oppné disse malene.

En hovedkonklusjon i forskningsprosjektet Digitization and Diversity kan for-
muleres slik: Digitaliseringens pavirkning pa mangfold i kultursektoren er ambi-
valent og kompleks; online kulturliv bade gir og tar mangfold. Selve tilbudet av kul-
turprodukter/kunstverk pa internettoppkoblede medier som mobil og pc er
betydelig mer omfattende enn det som har veert mulig & samle pa ett formidlings-
sted i tidligere tider. Samtidig forer sokemotorer og algoritmer til at sveert mange
konsumerer det samme; det som kommer til syne gverst i feeden i de digitale tje-
nestene. Digitaliseringen kan fore til mer mangfold demografisk sett, men hvor-
vidt det skjer, er igjen avhengig av plattformlgsning, brukergrensesnitt og automa-
tiske anbefalinger. Dessuten er det en tilbakevendende problemstilling hva som
skjer med de fysiske kulturarenaene nar forbrukerne blir mer og mer digitale, en
problemstilling som er ytterligere aktualisert av koronapandemien.

I dette kapittelet spor vi: Hvordan oppferer forbrukerne seg i digitale tider for
kulturdistribusjon og formidling? Og hvilke implikasjoner har digital distribusjon
og digitalt kulturforbruk for kultursektoren og kulturpolitikken? Jeg har to fore-
tagender pa gang, og disse utferes parallelt underveis i kapittelet: & presentere funn
fra en rekke undersekelser i lys av ulike mangfoldsdimensjoner og a diskutere
implikasjoner av digitalt forbruk og mangfold for sektorens og kulturpolitikkens
grenser. Empirien er hentet fra befolkningsundersekelsene om kulturforbruk og
mangfold utfert i 2016 0g 2018 og fra kvantitative brukerundersekelser i nettbibli-
oteket til Nasjonalbiblioteket (tidligere Bokhylla) og pa plattformen digitaltmu-
seum.no (se for gvrig innledningen for mer om undersekelser og metode). Det er
ogsa benyttet empiri fra de apne kommentarfeltene i undersokelsene blant bru-
kerne av digitaltmuseum.no.

ULIKE FORMER FOR MANGFOLD

Hva som skjer med mangfoldet nér kulturforbruket digitaliseres, er i dag en eta-
blert diskusjon og en tilbakevendende bekymring i kultursektoren, og vi finner
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den bade i de hoyt digitaliserte og kommersielle kulturbransjene som musikk,
film/TV-serier og bok og i den mer offentlige ABM-sektoren (arkiv, bibliotek og
museum) samt i scenekunsten i forbindelse med nye stremmetjenester for live
forestillinger. Diskusjonen om superstjernegkonomien, the winner takes most, og
the long tale, muligheten for forbruk av eldre og smalt repertoar, har vert viktige
bidrag i denne faglige diskusjonen (Anderson, 2006; Elberse, 2013). Forbrukernes
mulighet til 4 benytte den lange halen er teknologisk sett til stede, men bade algo-
ritmeanbefalinger og inntektsstrommene privilegerer ofte det nyeste, de mest
benyttede kulturtilbudene og de som er kommersielt lonnsomme for plattformen
selv (Talleras, Colbjernsen og Ofsti, 2019; Colbjernsen, Talleras og Ofsti, 2020). En
annen sentral diskusjon i digitaliseringen av kultursektoren har veert om det digi-
tale forbruket fungerer som markedsforing eller substituering for the real thing,
som den gang var musikk-CD-en og film-DVD-en (Gran, Gaustad, Figenschoug
og Molde, 2012). I dag sitter vi med en slags fasit pa den diskusjonen i bransjer som
musikk og film; de nye digitale abonnementsbaserte og/eller annonsebaserte
stremmetjenestene ble substitutter for de fysiske formatene CD og DVD. I bok-
bransjen star derimot papirboken fremdeles sterkt i konkurransen med e-boken,
mens lydboken har styrket seg betraktelig pa nye strommeplattformer.

I ABM-sektoren (arkiv, bibliotek og museum) handlet digitalisering forst om
bevaring/arkivering av samlinger og deretter om tilgjengeliggjoring av disse og
malsettinger om deltagende interaktive brukere, omtalt som béde co-creation og
prosumers (Kultur- og kirkedepartementet, 2009a, 2009b, 2009¢; Valthysson,
2010; Gran, 2014; Hylland, 2017). Ikke minst handlet digital tilgjengelighet om et
demografisk og demokratisk mangfold, der avstand til fysiske museer og bibliote-
ker og pris ikke lenger er en barriere for det offentlig finansierte kulturforbruket.

Nér det snakkes om mangfold i kultursektoren eller kulturelt mangfold, snakkes
det ofte om flere typer mangfold samtidig, uten at det nedvendigvis blir gjort
eksplisitt hva som er hva. Samlesekken «kulturelt mangfold» dekker flere ulike
dimensjoner av diversitet. Det er spesielt to former for mangfold som opptrer hyp-
pig i bade praksis, retorikk og kulturpolitikk: a) mangfold i hva slags kulturuttrykk
som produseres og tilbys, det handler om sjanger og kunstnerisk uttrykksform, og
b) mangfold med hensyn til hvem som ser hva slags kultur, et spersmal om demo-
grafi og strukturelle sosiale forhold. Kulturpolitikken forsoker med varierende hell
a legge til rette for begge, men har sterst kontroll over den forste, hva som produ-
seres og tilbys, noe som ikke minst Kulturradet bidrar til. Nar det gjelder det
demografiske mangfoldet, har kulturpolitikken sorget for at det er en betydelig
distribusjon av kultur i hele landet (teatre, museer, biblioteker, kinoer m.m.) med
betydelig subsidierte priser, slik at alle skal ha mulighet til a bruke institusjonene.
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Man kan derfor, som vi har gjort i dette prosjektet, snakke om et eget distribusjons-
mangfold, noe som blir ytterligere aksentuert med digitaliseringen. Vanskeligere
kulturpolitisk er det & fa alle grupper i samfunnet til faktisk a bruke disse tilbu-
dene, og det jobbes derfor med ulike former for publikumsutvikling for a bote pa
en sosial skjevhet i den hvite middelklassens faver, og organisasjonen Norsk publi-
kumsutvikling har statt sentralt i dette arbeidet (Danielsen, 2010).

Mange av mangfoldstiltakene rettet mot innvandrerbefolkningen har hatt preg
av & veere ad hoc-tiltak med serskilte stotteordninger/tiltak i Kulturradet og
events, som Mangfoldséret i 2008, fremfor strukturelle endringer som systematisk
kvotering i utdanning, ansettelser, tildelinger o.l.

Som det er redegjort for i innledningen til denne boken, skiller vi mellom fel-
gende dimensjoner ved mangfold i kultursektoren: 1) et teknokulturelt mangfold
som handler om internett som en ny infrastruktur for sektoren (digitale filforma-
ter, grensesnitt, algoritmer m.m.), 2) en estetisk-ekspressiv mangfoldsdimensjon
som handler om hva som tilbys av kulturinnhold og uttrykk, 3) et distribusjons-
mangfold som handler om bade analoge og digitale distribusjonskanaler — om
hvor det blir konsumert, 4) mangfold i bruksmater; om hvordan de digitale tjenes-
tene og innholdet blir brukt, og 5) demografisk mangfold, som handler om hvem
det er som benytter ulike digitale kulturtilbud.

PERSPEKTIVER PA DIGITALISERING OG
DEDIFFERENSIERING

Det anlegges et kritisk infrastrukturperspektiv pé internett og online kulturbruk i
tradisjonen fra Edwards, Bowker, Jackson og Williams (2009), Sandvig (2013),
Parks og Starosielski (2015). Det medforer at internett betraktes som en intervene-
rende infrastruktur som preger og pavirker kulturprodukters og kunstverks form
og innhold samt deres samfunnsfunksjoner. Denne infrastrukturens virkeméte
kan ikke skilles fra internettets forretningsmodeller, der stordata, algoritmer, per-
sonaliserte anbefalinger og annonser er blant hovedingrediensene. Stremmeplatt-
formene for musikk reduserte betydningen av album til fordel for singler og spil-
lelister, og Netflix produserer TV-serier som benytter seernes preferanser i
produksjonen av nye serier (Fry, 2020). I bokbransjen vokser lydbokmarkedet pa
stremmeplattformer som Storytel og Fabel, noe som endrer nyproduserte lydbe-
ker i retning av mer dialog og dramatisering. P4 Instagram dominerer en bestemt
skjennhetsestetikk de kunstverkene som algoritmene prioriterer opp i feeden, noe
som igjen kan pavirke kunstnere til & produsere nettopp en slik estetikk (se Ogun-
dipe, kap. 7). Transformasjonen av Dagbladet fra kulturavis til online klikkavis er
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et eksempel pa dette i mediesektoren (Eide og Myrvang, 2018). Tjenester og platt-
formene pa internett betraktes i dette perspektivet ikke som neytrale distribu-
sjonskanaler for ferdigproduserte kunstverk, kulturprodukter og nyhetstekster; de
digitale distribusjonskanalene endrer ogsa vilkarene for iva som skapes og produ-
seres, og hvordan det konsumeres og mottas.

For bare et par tidr siden betydde digitalisering av kultursektoren primeert hjem-
mesider, direktemail i salgseyemed, arkivering av samlinger i ABM-sektoren, salg
av enkeltfiler (musikk, beker, film) og piratkopiering av musikk og film, (Gran,
2014). De nye plattformene innferte en helt annen dynamikk og radikal innova-
sjon i sektoren. «Plattformekonomi» er et begrep som stadig oftere benyttes om de
kommersielle tjenestene pé internett, ogsa i kreativ neering (Jewell, 2018), og
«plattformkapitalisme» benyttes om de store globale, monopollignende IT-selska-
penes virkemdte (Srnicek, 2017). Kampen om synlighet og oppmerksombhet kjen-
netegner ethvert marked, men ble ytterligere intensivert med det globale markedet
painternett. Algoritmene forer bokstavelig talt forbrukerne til bestemte kulturpro-
dukter: annonser, linker og feeder som blir synlige for forbrukerne pé bekostning
av millioner av andre kulturprodukter, annonser, linker og feeder. Kultursektoren
i Norge befinner seg derfor i den ambivalente digitale konkurransesituasjonen der
tilgangen til det globale markedet er lettere og kortere enn noen gang, samtidig
som konkurransen om synlighet, «<a komme overst i feeden» (Bucher, 2012, 2018),
er storre enn noen gang. Dette er en stor gkonomisk utfordring for norske aktorer
pé utenlandseide plattformer. Mange skapende og utevende akterer tjener mindre
enn for (Gaustad, 2018; Eidsvold-Toien et al., 2019). Online konkurransesitua-
sjonen er en betydelig mangfoldsutfordring for nasjonalt, lokalt og marginalt (i all
forstand) kulturinnhold, ikke bare i Norge.

Private og offentlige tjenester har helt ulik tilgang til informasjon om brukerne,
noe som henger sammen bade med personvernregler og fravar av annonser pa
offentlige plattformer (brukerne skal ikke segmenteres for reklameformal). De
offentlige tjenestene kan derfor ikke konkurrere med de private plattformene nar
det gjelder algoritmestyrte personaliserte anbefalinger, noe som i seg selv kan gke
mangfoldet av hva som faktisk tilbys. (Man kan unnga superstjerner og filterbo-
bler.) Selv om offentlig tjenester som Nasjonalbibliotekets nettbibliotek og digitalt-
museum.no ikke er kommersielle og annonsefinansierte, inngar de likevel i den
storre plattformekonomien fordi deres brukere kan dele innhold pa de kommersi-
elle sosiale medie-plattformene. Slik sett mater norske brukere av offentlige tjenes-
ter Facebook og Instagram mfl. med stordata om deres kulturpreferanser, om
slektsforskning, private hobbyer og interesser, som disse selskapene igjen kan
bruke for & skreddersy sine feeder til norske forbrukere.
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De kunstinstitusjonelle rammene utfordres nér kunsten (i bred forstand) dukker
opp overalt pa internett: i sskemotorer, pa kunst- og kulturplattformer og i sosiale
medier. Kan man fortsatt snakke om en kunstinstitusjon i sektoriell forstand? Hva
er kultursektorens grenser pé internett?

Dette bringer oss til begrepet dedifferensiering, som betyr a fjerne opprettede
forskjeller (etymologisk fra latin «de»; bort fra/ut av og «differensiere»; & skape for-
skjeller), og de forskjellene som blir visket ut og hybridisert i dette tilfellet, er gren-
sene mellom modernitetens atskilte sektorer: religion, vitenskap, kunst og moral.
En av tesene i postmodernismen var at modernitetens orden (perioden ca.
1750-1960) med relativt atskilte skott mellom samfunnssektorer og diskurser var
i ferd med & bryte sammen og isteden ble erstattet av et samrore av rasjonaliteter
og nye hybrider. For institusjonen kunst — den frie og autonome kultursektoren
- innebaerer dedifferensieringen en dobbel bevegelse. Sektoren perforeres (gjen-
nomhulles) utenfra av andre sektorer og deres rasjonaliteter og funksjonsmater
(blant annet gjennom former for instrumentell gkonomisk utnyttelse i sponsing,
turisme, gkt verdiskaping m.m.), og sektoren selv forsgker & overskride grensene
innenfra, som for eksempel i den relasjonelle estetikken og gjennom deltagelse i
diskurser som «kultur gir helse», «kultur skaper steder» o.l. (Gran, 2002; Bour-
riaud, 2007; Dokk-Holm, 2021). Dedifferensieringen startet flere tiar for digitali-
seringen traff sektoren, og spersmélet na er om digitaliseringen sé a si vil fore
dedifferensieringen til sin ende.

For meg, som faglig har argumentert for og forfulgt dedifferensieringstesen
siden postmodernismen rédet i forrige arhundre (Gran, 2003a, 2003b, 2008, 2017;
Gran og De Paoli, 2005), ser det grenselose internettets neerveer i kulturlivet ut som
den moderne kunstinstitusjonens siste fase.

TEKNOKULTURELT MANGFOLD

Nar musikk, film, beker, museumsgjenstander m.m. blir omskapt og datafisert til
filer og mediert pa internett gjennom medier som mobiltelefon og pc, kan det
argumenteres for at alle kulturformer har blitt medialisert. Denne digitaliseringen
av tekst, lyd, bilde og levende bilder er ogsa det nye vilkaret for at dedifferensier-
ingen girer om til et hoyere tempo. Med ulike filformater og internett endres ogsa
hva som styrer forbrukernes smak, preferanser og valg: fra avisanmeldelser, bibli-
otekarenes anbefalinger, bok-/musikk-/filmhandlerne, kuratorene og alle sekto-
rens portvoktere til personlige anbefalinger i sosiale medier og algoritmebaserte
anbefalinger p4 kommersielle plattformer og i sekemotorer. Algoritmer handler
om matematiske og statistiske instruksjoner som kan rydde i stordata pa internett
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for blant annet & anbefale, synliggjere og usynliggjere datafiler for forbrukerne.
Kunstig intelligens oppstar nar disse algoritmene blir selvleerende, sékalt maskin-
leering i motsetning til regelstyrte algoritmer (Bucher, 2012, 2018; Fry, 2020), og
kan foreta operasjoner i stordatamaterialet for egen maskin. Algoritmer er en sen-
tral del av internettets infrastruktur og har stor betydning for forretningsmodel-
lene og virkeméter i kommersielle distribusjonstjenester og plattformer, og for
hvordan vi forbrukere ender opp med a konsumere online kultur.

Med internett som infrastruktur for alt - bade for arbeidslivet og fritiden
- mister kultursektoren sin privilegerte plass i offentligheten, som ikke lenger er
opplyst og borgerlig (i epokal forstand) pa internett, men snarere en slags perso-
nalisert masseoffentlighet, delvis eid av globale selskaper. Den hoyverdige kultu-
ren befinner seg plutselig pa akkurat samme niva, i samme rom, pa samme sted
som alt den har forsekt & differensiere seg fra: kommersialisme, instrumentalisme,
moralisme. Samtidig er det de nye teknokulturelle vilkirene som utfordrer sektor-
veggene, som ogsd muliggjor ekt online mangfold for forbrukerne. Tilbudet er
storre (om ikke gratis), og tilgangen er enklere og hjemmevennlig, noe som redu-
serer transaksjonskostnadene ved kulturbesgk: transport, barnevakt, keer, tiden
besgket tar, m.m. Slik sett kan man fd konsumert mer pa kortere tid, noe som er
en stor fordel for mennesker med tidsned i overflodssamfunnet, slik samfunns-
okonomen Linder beskrev det moderne tidsnedfenomenet allerede i 1969. Siden
har vi fatt enda darligere tid og ytterligere behov for & maksimere fritiden. Nér fri-
tiden betraktes som en ressurs pa samme mate som arbeidstiden, blir tid en kritisk
ressurs som ma maksimeres — ogsa etter arbeidstiden (Linder, 1969).

Med digitaliseringen endrer kulturformer format og reduseres til den tekno-
logiske storrelsen «fil», og det produseres sa ulike filformater for det samme ver-
ket, det vaere seg for teksten eller bildet. Filformatene har ulike attributter og
kvaliteter, som forskjellen pa en HTML-fil og en PDF-fil av en roman. I noen
kulturformer har tidligere formater overlevd, som den fysiske papirboken og
live-konserten, mens andre formater forsvinner og/eller musealiseres, som film-
rullen, DVD-en og CD-en. For forbrukeren kan denne nye formatsituasjonen
komme til uttrykk i nye valgsituasjoner: i valget mellom analoge og digitale for-
mater, i valget mellom ulike digitale formater og i sammenhengen mellom kon-
tekst og valget av format (Kristensen, 2019, se ogsa Kristensens kap. 9). Hva for-
matet betyr i de ulike kulturbransjene, er ogsé forskjellig. Film som fenomenet
«bilder i bevegelse» pa et lerret eller en skjerm er mer likt for og etter digitalise-
ringen enn det den tredimensjonale skulpturen i et museum og den digitale
datafilen med et fotografi / en representasjon av skulpturen er. Vi har i flere
kvantitative undersekelser, bade i befolkningen og i brukerundersgkelsene om
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Nasjonalbibliotekets nettbibliotek og digitaltmuseum.no, stilt en rekke spgrsmal
om formatpreferanser og distribusjonskanaler.

12018 oppga 24 prosent av nordmenn at de hadde sett pa museums- og kunst-
gjenstander pa internett de siste seks ménedene. Av disse mente 81 prosent at fra-
veeret av a se «den ekte varen» er den sterste mangelen ved det a se pd museums-
og kunstgjenstander pé internett sammenlignet med & besoke et fysisk museum
eller galleri. I de apne svarene om online besgk er aura- og autentisitetstapet en
gjenganger, likesd mangel pa kontekst, mangel pa sanseligheten i mete med origi-
nalene samt den darlige kvaliteten pa de digitale representasjonene, det vere seg
fargegjengivelse, menstre, teksturer, storrelse pa objektet og tredimensjonalitet.
Nar det gjelder kvalitetsdimensjonen, har Google Art Project begynt a tilby spesi-
elt utvalgte kunstverk produsert med gigapixel-teknologi; ett bilde har over en mil-
liard piksler, det vil si bildekomponenter (Hylland, 2017a). Samarbeidsmuseene
velger hvilke kunstverk som skal prioriteres, og i Norge har Munchmuseet valgt
det ikoniske Skrik. Slik forbedring av kvaliteten vil kunne glede mange, men ikke
nedvendigvis kompensere for autentisitetstapet ved online resepsjon. Vi skal
senere se at det er mange egenskaper ved digitale distribusjonstjenester som i
storre grad kompenserer for bade autentisitetstap og lavere kvalitetsopplevelse,
blant dem «enkel tilgang». Kulturforskeren Ole Marius Hylland oppsummerer for-
holdet mellom autentisitet og tilgang slik:

Digitization replaces authenticity with accessibility as the primary value of the
object. An analogue original is valuable because it is authentic, while a digital
copy is valuable because it is accessible (Hylland, 2017, s. 80).

Det er en presis beskrivelse av digitaliseringens verdihierarki. Et annet eksempel
som tematiserer formatmangfold og autentisitet i boksammenheng, er Nasjonalbi-
bliotekets digitaliseringsprosjekt. I motsetning til utformingen av Google Books
og iBooks ble bokene hos Nasjonalbiblioteket skannet med den originale histo-
riske layouten. Pa denne maten overlever dokumentet som en distinkt og historisk
heterogen enhet i en digital verden, der de fleste digitale formater stremlinjefor-
mes og blir gjort homogene. Denne lgsningen kan forsterke opplevelsen av boke-
nes historisitet og aura, selv om man leser dem pé skjerm (Rossaak, 2018; Gran,
Ressaak og Kristensen, 2019; se ogsa Ressaak, kap. 8).

Nar det gjelder mangfold, fremstér formatsituasjonen i skrivende stund som
ambivalent. Digitale formater i bransjer som musikk, film og bok, og med korona-
pandemien ogsa nye formater for live konserter, festivaler, scenekunst og omvis-
ning pa museer, har fort til et storre online formatmangfold bade i type og i kvali-
tet. Samtidig foregar det en total eller delvis digital substituering av fysiske forma-
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ter som DVD, CD, papirbeker (ikke minst i skolen) og en mulig gryende
substituering av fysiske analoge kunst- og museumsgjenstander. Det kan oppleves
som tap av de historiske formatenes aura og deres autentiske og taktile egenskaper,
noe som kommer til uttrykk i de &pne kvalitative svarene i vire surveyer. Det kan
innebzere et opplevd formatmangfoldstap for kulturforbrukerne.

Valget av ett format fremfor et annet i de ulike kulturbransjene er ikke kun et
valg mellom det samme innholdet i ulike like gyldige innpakninger; det er ogsa et
valg mellom ulike infrastrukturvilkér, teknologier, medier, taktile egenskaper, san-
seligheter, materialiteter, auraer osv. Formatet er kort sagt ikke kun innpaknings-
papir, men det preger ogsa innholdet, bruken og resepsjonen av det. Etter en stund
begynner ogsa produksjonen av nye verk & tilpasse seg de nye formatene (og dis-
tribusjonstjenestene), slik vi ser begynnelsen pa na i lydbokmarkedet: Man utgir
enkelte verk kun som lydbok fordi formen som muntlig stil og/eller flere dialoger
egner seg godt, slik Storytel gjorde i 2019 med oversettelsen av Samanta Schwe-
blins Sju tomme hus. Barnebokserien Pulverheksa har blitt skrevet om i herespill-
sjanger, og i Sverige skriver forfattere beker direkte pa oppdrag fra Storytel, gjerne
serier med bruk av cliffhanger etter modell fra TV-seriene.!

Kulturpolitikken har i liten grad forholdt seg eksplisitt til denne digitale tekno-
kulturelle mangfoldsdimensjonen; det er primaert kulturinnholdet som skal veere
mangfoldig og forbruket demografisk sett, mens formatenes mangfoldighet og
implikasjoner far mindre oppmerksomhet. Det er mulig dette henger sammen
med en bestemt forstaelse av formidling (som distribusjon gjerne kalles i denne
diskursen), som likestiller alle former for formidling av verkene, siden tilgjengelig-
gjoring for hele befolkningen har veert og er et overordnet mél for kulturpolitik-
ken. Dette malet ble mulig pa en helt ny méte med digitaliseringen, noe som bidro
til en betydelig teknologibegeistring for digitale tjenester og plattformer i stor-
tingsmeldinger og taler, samt en optimisme pa prosumpsjonens vegne om; det vil
si at produksjon og konsumpsjon blir ett. Langt pa vei er digitalisering kulturpoli-
tikkens gnskedrem: enklere og billigere tilgjengelighet for hele befolkningen. En
nyansering av formatenes betydning og den digitale formidlingens kompleksitet
kan veere et viktig bidrag til mangfoldsdiskursen i kulturpolitikken (se ogsa Res-
saaks, Vestbergs, Ogundipes og Kristensens kapitler i denne boken).

1 Eksemplene er hentet fra Morgenbladet: https://morgenbladet.no/boker/2019/01/rett-pa-lyd-
bok og Klassekampen: https://arkiv.klassekampen.no/article/20190219/ARTICLE/190219966.


https://morgenbladet.no/boker/2019/01/rett-pa-lydbok
https://morgenbladet.no/boker/2019/01/rett-pa-lydbok
https://arkiv.klassekampen.no/article/20190219/ARTICLE/190219966
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MANGFOLD AV KULTURUTTRYKK ONLINE

Den estetisk-ekspressive mangfoldsdimensjonen handler her om tilstedeveerelsen
av kulturprodukter, kunstverk og museumsgjenstander pa internett, hva som
ontologisk sett finnes pé nettet som datafiler, uavhengig av hvor tilgjengelige de er
algoritmisk sett, og uavhengig av hvordan de blir brukt. Infrastrukturen internett
har muliggjort et mye storre mangfold av kulturuttrykk enn det som noen gang
tidligere har veert mulig & samle pa ett sted.

Det estetisk-ekspressive mangfoldet er den primere mangfolddimensjonen i
kulturpolitikken, som de andre mangfoldvariantene sa 4 si kretser rundt. Det er et
mangfoldig repertoar av kunst og kultur som skal distribueres og formidles til flest
mulig demografisk sett, mens markedet tar seg av det populere, populerkulturen
(av latin/italiensk «populare», som betyr folkelig). I ABM-sektoren er malet pa sikt
komplette digitale samlinger, slik Nasjonalbiblioteket har digitalisert og tilgjenge-
liggjort hele samlingen t.o.m. ar 2000. Nar bok- og museumsgjenstander digitali-
seres pa denne systematiske maten (kronologisk fra begynnelse til slutt eller etter
tematiske kriterier eller pa en mer tilfeldig og pragmatisk méte) og ikke etter kva-
litetskriterier eller sjangerkonvensjoner, blir alle sjangre og kvaliteter tilgjengelig
péa samme plattform. Det lave og vulgaere befinner seg bare et tastetrykk unna de
kanoniserte klassikerne. Beker, kunstverk og museumsgjenstander som tidligere
aldri var & finne i bokhyllene eller i utstillingene, blir hentet fram fra glemselen
(Rossaak, 2018).

I et slikt naermest ufattelig online estetisk-ekspressivt tilbud blir synliggjeringen
av mang